Tutkijapalveluiden asiakaskysely 2022

Valmisainevalikoiman laajuus ja siséltd

Valmisaineistojen kuvaukset

Hakuprosessin sujuvuus

Aineistojen hyddyllisyys

Fionan kayton sujuvuus

W erittdin hyva

Kehitysehdotuksia

Tutkijapalveluiden asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin kaikille asiakkaillemme,
joilla on voimassa oleva kayttélupa Tilastokeskuksen yksikkétason aineistoihin.
Kyselyyn vastasi 311 henkil04, ja vastausprosentti oli noin 14. Vuonna 2018
toteutettuun asiakastyytyvéisyyskyselyyn vastasi 162 henkil6é.
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Yleisesti vastaajat olivat melko tyytyvdisia tutkijapalveluiden toimintaan.
Tutkijapalveluiden aineistot koettiin hyddyllisiksi ja myés
valmisaineistovalikoiman laajuuteen ja sisaltoon oltiin tyytyvaisid. Yli 60 %
vastasi, ettd valmisaineistovalikoima on erittdin tai melko hyva. Avovastauksissa
tutkijapalveluiden henkilkunta sai kiitosta asiantuntevasta ja nopeasta
asiakaspalvelusta.

Uusiksi valmisaineistoiksi toivottiin eniten Kelan etuus- ja
maksujakso(historia)tietoja siséltavié aineistoja sekd THL:n tietoja (esim.
HILMO-hoitoilmoitusjérjestelman tietoja) siséltavia aineistoja. Tilastokeskuksen
tietovarannoista valmisaineistoiksi toivottiin tulonjakotilaston pohja-aineistoja.
Tutkijapalveluissa on vireill& keskusteluja uusista valmisaineistoista.

Saimme avovastauksissa myds kehitysehdotuksia. Eniten parannettavaa on
vastaajien mukaan hakuprosessiin sujuvuudessa, jossa suurimpana ongelmana on
avovastausten perusteella hitaus. Kysyimme myds hintatasosta, ja vastausten
perusteella FIONA-etakayttojarjestelmd koetaan kalleimpana (35 % vastasi
FIONAN olevan erittéin tai melko kallis).

Infomateriaaleista internetsivujen ohjeita ja materiaaleja pidettiin
hyodyllisimpéand. Avovastauksissa toivottiin verkkosivujen selkeyttamista, ja
tdhan tyéhon olemme kohdentamassa resursseja.



Tutkimusaineistot etakdytossa -verkko-opasta oli kdyttanyt alle puolet vastaajista.
Tutkimusaineistot etdkaytdssa -verkko-oppaasta saat tietoa tutkimusaineistojen ja
SISU-mikrosimulointimallin etédkaytdstd. Opas on suunnattu
etakayttojarjestelmén kautta yritys- tai henkilotason tutkimusaineistoja tai
mikrosimulointimallia kéyttaville.

Vastaajat toivoivat erityisesti Taika-tutkimusaineistokatalogin muuttujakuvausten
kehittdmista. Myds Taikan kaytettavyyden kehittamisté ja aineisto- ja
muuttujakuvauksia englanniksi toivottiin lisdd. Otamme palautteen huomioon ja
pyrimme kehittdmaén muuttujakuvauksia.

Séahkdinen lupapalvelu ja muita parannuksia

Toimeksiantoprosessin sujuvoittamiseksi tutkijapalveluissa on siirrytty
séhkoiseen kayttolupahakemukseen. Kayttdlupahakemuksen voi tehdé
Tilastokeskuksen lupapalvelussa (lupa.stat.fi). S&hkoisessa lupapalvelussa voi
toimittaa myos etékaytto- ja salassapitositoumuksia.

FIONA-etakayttojarjestelmaa piti erittain tai melko hyvana yli 60 % vastaajista.
Avovastauksissa eniten parannusta toivottiin FIONAnN kaytettavyyteen. Myods
tulostarkastuksen siirtymista pisto/jalkitarkastuksen suuntaan oli toivottu.

FIONA-etakayttojarjestelman kaytettavyytta pyritadéan jatkuvasti parantamaan
yhteistyossé jarjestelmén yllapitajan CSC:n kanssa. Valmistelemme parhaillaan
pistotarkastuksiin siirtymisté tulostarkastusten osalta. Etdkayttéon on toivottu
vaihtoehdoksi Linux-kéayttoliittymad, ja timéan toteutus on kaynnissa. Kyselyn
avovastauksissa oli toivottu myos keskitettya ohjelmistojen lisdpakettien
asentamista, ja asia on selvityksessa.

Mya0s valmisaineistojen kéytettavyyttd on parannettu. Aineistojen nimié on
lyhennetty ja yksinkertaistettu. Lisdksi FOLK-aineistotiedostojen suureen kokoon
on kiinnitetty asiakkaiden toiveesta huomiota, ja ndma aineistot pilkotaan jatkossa
vuositiedostoiksi pdivitysten yhteydessa. Vuositiedostot ovat saatavilla
CONTINUOUS-kansiossa niille hankkeille, joilla on kdytdssaan jatkuva
valmisaineisto tai 1.1.2022 jalkeen avattu kertamaksullinen aineisto.

Kiitos kaikille vastaajille, autatte meité kehittdmaén toimintaamme!


https://guides.stat.fi/tutkimusaineistot-etakaytossa
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