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1. Inledning

Guiden &r avsedd att ge de grundkunskaper som statistikintervjuaren behdver i sitt
arbete. I statistikintervjuaryrket lar man sig stindigt nagot nytt och yrkesskicklig-
heten Okar hela tiden. Dérfor blir ingen en yrkeskunnig intervjuare bara genom att
behérska denna guide; forst genom praktiskt intervjuarbete och tilldggsstudier ar det
mojligt att bli en yrkeskunnig statistikintervjuare.

2. Behovet av statistiska uppgifter och anskaffningsmetoderna

Var och en har sékert ndgon gang varit tvungen att fatta ett s viktigt beslut att man
forst skaffat sig uppgifter till hjalp och stdd for sitt val. Ett sadant beslut kan vara att
skaffa en bostad, kdpa hushallsmaskiner eller kopa bil. Fore valet har man sokt efter
mera information pé nétet och lést facktidningar samt diskuterat med bekanta. Pa ba-
sis av denna information fattar man sedan beslut och gor sitt val.

Pé samma sétt behovs uppgifter av olika slag for beslutsfattande inom samhaéllsplane-
ring. Man kan inte bygga tillrackligt stora sjukhus eller skolor, om man inte vet hur
manga invanare det finns pd orten eller kinner till invanarnas éldersstruktur. En-
skilda personer eller foretag har likasa behov av uppgifter for sina egna beslut. Var
och en kommer sdkert vid ndrmare eftertanke pa talrika exempel av detta slag. De
uppgifter som insamlas for planering dr en viktig del av anskaffningen av uppgifter
om samhéllet.

Uppgifter behovs forutom for planeringen ocksé for uppfoljning. Tjdnsteménnen
maste folja med hur deras omrade utvecklas. Skolmyndigheterna bor ge akt pa for-
andringar i undervisningens effektivitet och exempelvis elevernas framgang efter
skolan. Polismyndigheterna vakar dver att ordningen upprétthélls. Var och en finner
sakert flera sddana exempel. Gemensamt f6r dem &r att uppfoljningen inte kan ske
utan tillgéng till uppgifter.

Uppgifter om samhéllet behdvs ocksa vid universitet och forskningsinstitut. Med
dessa undersokningar forsoker man finna orsaker till fordndringarna 1 samhéllet,
samtidigt som man forsoker klarldgga foljderna av de beslut som fattas.

Statistikcentralen verkar for sin del for anskaffningen av dessa uppgifter och dess in-
tervjuverksamhet ar ett hjadlpmedel i detta arbete. Statistikintervjuarnas arbete ar séle-
des viktigt med tanke pd samhallets utveckling.

Det enklaste séttet att skaffa uppgifter ér att ta dem direkt ur nagot fardigt register.
En del av uppgifterna kan 1 sjélva verket erhéllas pa detta sitt. Alla nddvandiga upp-
gifter finns dock inte férdigt samlade i ndgot register eller si kan uppgifterna vara sé
foraldrade att det inte 16nar sig att anvinda dem. Uppgifter fas forutom ur registren
ocksa av olika myndigheter. Statistikcentralen fir en stor del av sina uppgifter pd
detta satt.

Vissa uppgifter fas bara genom att man samlar in dem sjilv antingen per post eller
genom intervju eller via webbenkéter. Det hér séttet att samla in uppgifter kan delas



in 1 tvd grupper beroende pa om uppgifterna fragas av alla eller bara av vissa inter-
vjupersoner. Flera opinionsundersdkningar dr sddana att bara en liten del av befolk-
ningen blir tillfragad.

Undersokningar i vilka bara en liten del av befolkningen blir utfrdgad kallas urvals-
undersokningar. Namnet kommer sig av att man tagit ut eller valt ut bara en liten del
av befolkningen.

3. Urvalsundersdkningar

3.1. Urval

Det finns tva viktiga orsaker till att gora urvalsundersokningar. En urvalsundersok-

ning &r billigare 4n en unders6kning dér uppgifter frigas av alla. Ibland ar urvalsun-
dersokningen den enda mojliga, sdisom vid industrins kvalitetskontroll. I godisfabri-
ker tas med jdmna mellanrum stickprov pd de sotsaker som tillverkas for att fi reda

pa kvaliteten.

Ovannamnda orsaker till urvalsundersokningen beréttigar danda &nnu inte till anvand-
ningen av ett urval. Det bor kunna bevisas att &ven om frigorna bara stillts till en del
av den grupp som undersokningen géller, kan man pa basis av de svar man far sluta
sig till hurudant resultatet skulle ha blivit, om alla blivit tillfragade.

I dagligt tal anvinder man ordet prov alltid dé en liten del far std for helheten. I buti-
kerna delar man t.ex. ut gratisprover av tval och avser att alla andra tvalbitar av
samma marke &r likadana. Dylika prover dr emellertid inte tillforlitliga. Det kan ju
hinda att fabriken gjort provbitarna béttre 4n de verkliga tvélbitarna.

Forst da de tre obligatoriska kraven pa ett slumpmaéssigt urval blivit uppfyllda, kan
man som resultat fa ett slumpmaéssigt urval och forst da kan man dra de ritta slutsat-
serna. Dessa tre krav dr foljande:

1. De urvalsenheter som véljs for urvalet bor tillhora den grupp som man dnskar
undersoka.

2. Uttagningen fOr urvalet bor ske genom lottdragning, sé att vdljaren inte kan
paverka valet av urvalsenheter.

3. Alla urvalsenheter bor ha samma mojlighet att bli valda. Sannolikheten kan
ocksa variera, men man maste i vilket fall som helst kénna till det.

Det forsta kravet innebér att d& man 6nskar undersoka t.ex. kvinnors asikt om ndgon
sak, bildar kvinnorna den grupp dér intervjupersonerna véljs.

Genom lottningsmetoden kan man forsikra sig om att ingen 1 forvéig kan veta vilka
som blir uttagna. Pa sa sitt forsédkrar man sig om att ingen av misstag eller avsiktligt
forvranger resultatet genom valet av intervjupersoner. I intervjuundersokningar uttas
urvalspersonerna t.ex. ur det centrala befolkningsregistret med hjdlp av dator.



Det tredje kravet innebér att alla bor behandlas som jambordiga vid lottningen. Ingen
far ha en for stor eller liten chans att bli vald. I praktiken innebar detta till exempel
att allas nummerlappar bor vara med vid lottdragningen och & andra sidan att ingen
far ha fler &n en nummerlapp.

Om urvalet uttagits sa att de tre ovan uppriknade obligatoriska kraven uppfyllts, kan
undersokningens resultat generaliseras s att de giller alla. Om man som resultat till
exempel far att 10 procent av alla finldandare som uttagits for urvalet har grona 6gon,
kan man séga att 10 procent av alla finlindare har grona 6gon. Resultatet blir anda
alltid nagot inexakt och noggrannheten beror pa urvalets storlek. Darfér borde man
egentligen uppge att t.ex. 9—11 procent av finlindarna har grona 6gon, eller om urva-
let varit mindre och resultatet diarfor inte blivit sd exakt, att 614 procent av finlén-
darna har grona 6gon. Det riktiga resultatet ligger med en viss sannolikhet ndgon-
stans mittemellan de uppgivna procenttalen. Statistikvetenskapen har utarbetat berak-
ningsmetoder med vilka man i forvidg kan uppskatta bade resultatens inexakthet (dvs.
skillnaden mellan procenttalen) och hur stort urval man behover for att resultaten ska
ha 6nskad exakthet.

3.2. Bortfall

I unders6kningar stoter man alltid pa situationer dd man inte lyckas intervjua nagon
av de utvalda intervjupersonerna eller hushéllen. Man sdger d4 att det skett ett bort-
fall i undersokningen. Bortfallet &r en negativ faktor eftersom det forsdmrar under-
sOkningens resultat. For det forsta minskar undersdkningens svarsandel och detta le-
der till att noggrannheten forsdmras. For det andra forvrianger bortfallet resultaten.

Vi har visat ovan att for att {2 ett tillforlitligt urval bor det uttas sé att alla tre obliga-
toriska krav blir uppfyllda. Ett av dem ar att alla som uttas for urvalet véljs genom
lottdragning. Om man inte lyckas intervjua nagon av de utlottade, kan en ny person
inte tas 1 stdllet for denna. En sddan person maste antecknas som en del av bortfallet.

Betriffande resultatens forvrangning kan man ge foljande exempel dar man med
hjilp av en intervjuundersokning forsokt uppskatta hur allménna olika hobbyformer
ar. Personer som &r intresserade av ldsning ar 1 allménhet hemma och de kan nas
ganska bra for en intervju. Medan t.ex. personer som &r intresserade av friluftsliv
mera sillan patriffas hemma. Om man inte anstrénger sig for att minska bortfallet,
hénder det litt att bortfallet for de lasintresserades del blir litet och for friluftsidkar-
nas del stort. Om man bara pa basis av de hér resultaten uppskattar hur manga perso-
ner som har ldsning som hobby och hur manga som idkar friluftsliv, blir antalet fri-
luftsidkare utan vidare for litet.

Det egentliga bortfallet utgors av sddana personer, som inte &r antréffbara eller som
vagrar att bli intervjuade. Detta egentliga bortfallet kallas nettobortfall. Intervjuaren
kan minska detta nettobortfall genom att ga skickligt till vdga. Langre fram ges rdd
for hur bortflyttade personer kan spdras och hur man motiverar ovilliga att delta 1
undersokningen.

Ibland har det funnits fel i det register dér urvalet lottats. Dérfor kan urvalet komma
att omfatta avlidna, personer som permanent flyttat utomlands eller som inte hor till
urvalet (t.ex. for unga eller for gamla personer). Intervjuaren kan inte gora négot for
att minska ett sddant bortfall. I sjidlva verket utgor sddana intervjupersoner inget bort-
fall och det forsdmrar inte undersdkningens resultat.



4. Intervjuundersdkningens arbetsfaser

Vid Statistikcentralen genomfors intervjudatainsamlingar pa tva olika sétt. Undersok-
ningarna kan vara de samma, men stéllet dar arbetet utfors dr olika. Vid telefoninter-
vjucentralen gors intervjuerna i intervjucentralens lokaler enligt i forvig dver-
enskomna arbetsskiften. En intervjuare som arbetar hemma arbetar med en bérbar
dator. I princip &r arbetsfaserna och metoderna de samma oberoende var arbetet sker.

4.1. Unders6kningens planeringsfas

Vid Statistikcentralen gors bade s.k. egna intervjudatainsamlingar och datain-
samlingar som bestéllts av en utomstaende aktor. Ibland gors datainsamlingarna i
samarbete s att Statistikcentralen har det huvudsakliga ansvaret, men extern finan-
siering erhalls ocksd. Statistikcentralen gor bara datainsamlingar som dr samhalleligt
betydande, vilket innebér att den externa uppdragsgivaren ofta &r ett statligt ambets-
verk eller ett forskningsinstitut som far offentlig finansiering.

1. Undersokningen inleds 1 allménhet med samrad med bestillaren. Avsikten med
dessa samrad é&r att klargora om det lonar sig att gora undersdkningen genom inter-
vju, eller om man kan fa uppgifterna pa annat sitt. Samtidigt utreds bestéllarens be-
hov av undersdkningen i detalj s& att undersdkningen kan planeras.

2. I foljande skede giller det att precisera undersokningsimnet — om man i foregé-
ende skede beslutat for att géra undersokningen. I detta sammanhang blir man redan
tvungen att sitta sig in i tidigare undersokningar pa samma omrade. Denna fas ar
mycket viktig vid intervjuundersdkningar, for dir definieras de uppgifter som man
har for avsikt att samla in med hjélp av undersokningen.

3. En kostnadskalkyl dr nodvéndigt for kunden for att slutgiltigt kunna avgora om
han eller hon vill lata géra undersdkningen eller inte. For kostnadsforslaget behovs
uppgifter om hurudant urvalet f6r undersokningen borde vara; dess storlek, geogra-
fiska utbredning, ldersgrupp, lottningsmetoden osv.

4. Ur tidtabellsplanen framgér under undersdkningens lopp vad som borde goras,
ndr det borde goras och vem som gor det. Vid uppstéllning av tidtabellen bor man
t.ex. veta hurdan intervjuarnas kommande arbetssituation dr. For att kunna hélla fast
vid tidtabellen dr det viktigt att allt sker enligt planerna. Av denna anledning maste
intervjuerna goras under de uppgivna faltarbetstiderna.

5. Det beror 1 sista hand pé intervjublanketten och arbetsinstruktionerna vilket
slag av uppgifter man far genom undersokningen. De dr ocksd avgérande med tanke
pd intervjuarens arbete. Det &r létt att gora en intervju med en bra blankett. Ordent-
liga arbetsinstruktioner &r i sin tur en forutsittning for att intervjuaren ska klara sin
uppgift. Intervjuerna gors pa med hjélp av dator pad webblanketter, men ibland an-
vands dven pappersblanketter.

6. Rapporteringsplanen maste ocksd goras omsorgsfullt i samband med planeringen
av intervjublanketten. P4 detta sétt forsdkrar man sig om att blanketten innehaller alla



de uppgifter som behovs for rapporteringen. I detta skede kan blanketten dnnu énd-
ras, om rapporteringsplanen forutsitter det.

7. Uttagningen for urvalet sker i allménhet ur nagot register. Vanligtvis anviands det
centrala befolkningsregistret, dir alla i landet bosatta personer finns upptecknade. I
specialfall anvénds ocksa andra register.

8. Intervjuarutbildningen beror pa hur svar undersokningen ar. I latta undersok-
ningar behdvs ingen separat utbildning, arbetsinstruktionerna och sjilvstudierna
racker. Nér det géller svarare undersokningar planeras sirskild utbildning for uppgit-
ten.

9. En informationsplan dr n6dvindig i sédana stora undersokningar, som allmén-
heten via medierna eller genom broschyrer och publikationer ska informeras om.

4.2. Uppgiftsinsamlingsfas

1. Det dr ndodvandigt att testa intervjublanketten for att man ska kunna forsékra sig
om att fel eller bristfélligheter inte blivit kvar. I smé undersdkningar racker det om
nagra intervjuare testar blanketten. I undersdkningar som till sitt uppgiftsinnehéll &r
omfattande kan man gora tio- eller hundratals provintervjuer for att forsdkra sig om
att blanketten fungerar. Begrepp och fragor i blanketten kan ocksé testas i laboratori-
eforhéllanden.

2. Intervjuarna fir intervjuarutbildning antingen under kurser eller sa studerar de
anvisningarna sjalvstindigt. I allménhet bestar utbildningen for varje undersokning
av att intervjuarna sitter sig in i arbetsinstruktionerna, deltar i utbildning pé distans
och via video samt utfor provintervjuer och/eller goér forhandsuppgifter.

3. Informationsarbetet 4r ocksa en viktig del av intervjudatainsamlingen. Pressmed-
delande gors dé storre undersdkningar borjar. Information om att undersékningar
borjar fas ocksé via Statistikcentralens sociala medier.

4. Undersokningens filtarbete, dvs. arbetet med att nd och intervjua intervjuperso-
nerna, kan paborjas dé alla ovan uppréknade faser genomgatts. Det dr ytterst viktigt
att intervjuarna lart sig arbetsinstruktionerna, att de foljer de allmdnna anvisningar
for intervjuarna samt att de héller fast vid faltarbetstiderna.

5. Overvakningen av filtarbetet ir en visentlig del av filtarbetsfasen. Undersok-
ningen har alltid en tidsfrist och man f6ljer med att tidtabellen haller bAde sammanta-
get och vid behov intervjuarspecifikt. I vissa undersékningar tar man kontakt med de
som blivit intervjuade och fragar vad de tyckte om intervjun, nir och hur den utfor-
des och vilka saker som frédgades i intervjun. Detta kan gdras antingen genom att man
skickar en kort undersokning per sms eller att man gor korta intervjuer per telefon.

4.3. Uppgifternas behandlings- och analyseringsfas

1. Filtarbetstiden upphor. Vid telefonintervjucentralen sparas svaren automatiskt
pa en server. En intervjuare som arbetar hemifran 6verfor de fardiga intervjuerna till
Statistikcentralen via datakommunikationsforbindelse.



2. Intervjumaterialet granskas for att sdkerstilla kvaliteten. I datorstodda intervjuer
gors kontroller i huvudsak redan under intervjun medan intervjuaren matar in uppgif-
terna. Dessutom granskas fardiga intervjuer pa programmaéssig vig och pa basis av
detta foljer man ocksd med hur datainsamlingen fortskrider. Om motstridigheter ob-
serveras 1 materialet, utreds detta vid behov i samarbete med intervjuaren. I vissa fall
madste intervjuaren kontakta intervjupersonen pa nytt for att kunna ritta felen.

3. Svaren sammanstills vid Statistikcentralen. Déirefter behandlar statistikexper-
terna materialet.

4. Till analysering av resultaten hor en noggrann genomgang av resultaten och en
utredning av deras tillforlitlighet. Pa basis av undersokningsresultaten dras slutsatser
och resultaten omréknas sé att de géller hela unders6kningspopulationen.

5. Undersokningen avslutas da resultaten publiceras. Resultaten fran Statistikcen-
tralens egna datainsamlingar publiceras alltid pa Statistikcentralens webbplats. En
extern uppdragsgivare publicerar resultaten vanligen i sina egna kanaler. For vissa
undersokningar publiceras en tryckt rapport.

5. Forberedelse infér intervjuarbetet

5.1. Inldrning av arbetsinstruktionerna

I anslutning till varje undersokning finns arbetsinstruktioner som behandlar under-
sOkningens innehdll, arbetsfaserna samt anvisningar for frigorna. Av datorstodda in-
tervjuer gors pappersblanketter for att man ska kunna sétta sig in 1 undersokningens
helhet.

Att sdtta sig in 1 arbetsinstruktionerna samt att gora ett par 6vningsintervjuer dr en
ovillkorlig forutséttning for att intervjuerna ska kunna genomforas rétt. Fragorna ar
ofta siddana att det inte gér att stilla dem utan att ha l4st anvisningarna. Det &r for
sent att studera arbetsinstruktionerna nir man pabdrjat intervjuarbetet. Intervjuperso-
nerna stéller ofta frdgor rorande undersokningen och for att kunna svara behdvs kun-
skaper som bara kan fés ur arbetsinstruktionerna. Efter noggranna forberedelser och
Ovningar kan intervjuaren borja det egentliga intervjuarbetet.

En intervjuare som missforstatt instruktionerna samlar nistan sikert in felaktiga upp-
gifter. I oklara situationer kan intervjuaren alltid friga forskarna eller chefen om rad.
Att stdlla fragor dr ofta ett tecken pa vaksamhet. I arbetsinstruktionerna kan da och
dé forekomma brister eller otydligheter som kan korrigeras om de blir uppmérksam-
made i tid. Det ar viktigt att fel och otydligheter korrigeras sé att alla intervjuare ska
kunna gora sitt arbete pd ritt sitt.

Arbetsinstruktionerna utarbetas alltid enligt samma innehéllsforteckning. Pa sa sitt ar
det lattare fOr intervjuarna att sétta sig in i dem. I foljande avsnitt genomgas instrukt-
ionerna punkt for punkt. I vissa undersokningar kan arbetsinstruktionerna vara betyd-
ligt mer omfattande, men atminstone de har uppriaknade punkterna finns med.

1. Undersokningens bakgrund och syfte



Arbetsinstruktionerna inleds med en beskrivning av undersdkningens syfte och mal-
sattningar. P4 sé sétt kan intervjuaren léttare forstd vad som avses med de olika fré-
gorna 1 undersokningen.

Ofta dr intervjupersonerna ocksa intresserade av att veta for vilket &ndamal deras
svar behovs. Att kdnna till unders6kningens syfte hjdlper intervjuaren att overtala in-
tervjupersoner som tvekar.

Statistikcentralen gor ocksé undersdkningar for utomstaende bestéllare och intervjua-
ren bor komma ihag namnen pa bestillarna och samarbetspartnerna.

2. Undersokningsmetod och uppgiftsinnehall

I omfattande undersdkningar kan undersékningsmetoden innehalla flera faser. I
samma undersokning kan till exempel en del av uppgifterna samlas in genom inter-
vjuer och en del med postenkiter. Ibland kan en intervjuperson intervjuas flera
ganger for samma undersdkning. Ibland kan undersdkningen indelas i avsnitt, dé in-
tervjuerna utfors i flera omgéngar. Det &r viktigt att intervjuaren redan fran borjan
vet vilken metod som kommer att anvéndas vid varje undersokning. I denna punkt
meddelas naturligtvis ocksa om intervjuerna gors per telefon eller som besoksinter-
vjuer. Intervjuer som &r kortare &n en halv timme kan goras per telefon. I denna
punkt rdknar man ocksa upp undersdkningens centrala omraden.

3. Urvalet i undersokningen

Urvalet kan antingen vara ett person- eller hushéllsurval. I ett personurval har en viss
person utsetts som urvalsperson, medan alla de personer som hor till resp. hushall ar
urvalspersoner i hushéllsurvalet. I foretagsundersokningar &r urvalet antingen hela
foretaget eller ndgot/nagra av foretagets arbetsstillen.

I arbetsinstruktionerna meddelas alltid vilket register som anvénts vid urvalsutlott-
ningen, for att man ska kunna berétta for intervjupersonerna varfor de blivit valda. I
vissa undersokningar kan urvalsuttagsmetoden vara mycket invecklad. Det dr viktigt
att intervjuarna kénner till detta. P4 sa sitt kan man observera de utvalda intervjuper-
sonerna och meddela om nigon som inte hor till urvalet blivit uttagen, t.ex. nagon
som &r for ung.

4. Undersokningens arbetsfaser

I denna punkt anges vilka skeden som ingér 1 undersdkningen samt faltarbetstiden.
Det ér naturligtvis mycket viktigt att folja de tider som getts for faltarbetstiden.

5. Kontaktpersoner

Varje undersdkning har en ansvarig person som arbetar inom ansvarsomradet ”Ge-
nomforande av datainsamlingar”. Personen ansvarar for koordineringen och genom-
forandet av undersdkningen. Den ansvariga personen samarbetar med en extern upp-
dragsgivare eller Statistikcentralens egen ansvariga person for statistiken. Intervjuar-
nas ndrmaste chef och arbetshandledarna har ansvaret for faltarbetet och organise-
ringen av intervjuarnas arbete. Huvudregeln dr att den person som svarar for datain-
samlingen dr kontaktperson 1 frdgor som géller undersokningens innehall och den
ndrmaste chefen i fragor som géller det praktiska intervjuarbetet.



6. Allmanna anvisningar for intervjun

De allménna anvisningarna for intervjun innehéller bl.a. bakgrundsinformation om
undersokningen, uppgifter om bestédllaren samt om undersdkningens anvandnings-

syfte. Ofta bestar undersdkningen av olika &mnesomraden. De allminna anvisning-
arna innehaller grundldggande beskrivningar om dessa olika &mnesomraden.

7. Anvisningar for frigorna

I slutet av arbetsinstruktionerna gas fragorna igenom en for en och om det behdvs
ges definitioner och extra anvisningar.

5.2. Forberedelse infér intervjuerna

Négot fore intervjuperiodens borjan skickas undersokningsmaterialet till de intervju-
are som arbetar hemifran. Av materialet framgar intervjupersonernas namn och
adresser. Vid telefonintervjucentralen utgdr hela urvalet en helhet, dvs. alla arbetar
med samma intervjupersoner.

Forst soker man fram telefonnummer till de intervjupersoner som man inte lyckats
hitta telefonnummer till via den centraliserade nummersdkningen. De nummer som
man hittat antecknas i uppgiftslimnarens uppgifter. Om telefonnumret inte har hittats
ska detta ocksa antecknas. Vid telefonintervjucentralen kan numren sokas centrali-
serat. Under datainsamlingstiden &r alla intervjuare tvungna att soka fram telefon-
nummer, t.ex. nér det dr fraga om ett felaktigt nummer eller om ingen svarar pa det
aktuella numret inom en viss tid.

Det finns speciella anvisningar och kanaler for sokandet av telefonnummer och kon-
troll av adresser. For sokning av telefonnummer och kontroll av adresser finns sepa-
rata anvisningar.

5.3. Att komma dverens om en intervju

Borja intervjuerna genast dé féltarbetet borjar. Framforhllning i arbetet dr viktigt,
eftersom en del av fallen vanligen kommer att bli uppskjutna till en senare tidpunkt
av orsaker som inte beror pa intervjuaren. Ju mer tid du har att forsoka na intervju-
personerna, desto sikrare kommer de att delta 1 undersdkningen. Man kommer 6ver-
ens om intervjun utgdende fran intervjupersonens tidtabell, men man ska forsoka fa
en intervju genast forsta gdngen man kontaktar personen.

Man kan allmént sdga att det &r ldttast att gora intervjuerna pa vardagskvéllarna dé de
flesta médnniskorna dr antraftbara. Vissa grupper ér det dock léttare att nd dagtid, t.ex.
jordbrukare, pensiondrer, hemarbetare, studerande, skiftarbetare osv.



Det ér bést att forsoka nd samma intervjuperson under olika tider. Detta géller bade
per telefon och via besdk. Man ska forsoka na intervjupersonerna vardagar mellan 9—
20.30 om man inte kommit dverens om annat.

Intervjupersonerna vet i allménhet att Statistikcentralens intervjuare kommer att ta
kontakt eftersom intervjupersonerna i forvag far ett foljebrev dér man berdttar om
undersokningen. De intervjupersoner man inte hittat telefonnummer till, trots att man
forsokt, kan man forsoka na pa olika satt. Till intervjupersonerna kan man skicka ett
nytt brev ddr de ombes ta kontakt, man kan forsdka na dem per e-post eller genom att
besoka dem pa deras hemadress. Besok ér inte mojliga i alla intervjuer. Fore beso-
ken skickar intervjuaren ett s.k. besoksbrev, i vilket man har angett en besokstid. En
intervjuperson som fatt ett besoksbrev har mojlighet att per telefon kontakta intervju-
aren for att reservera en lamplig tid eller for att ge sitt telefonnummer.

Vid besoksundersokningar kontaktas intervjupersonen forst per telefon for att
komma dverens om en tid for intervjun. Fore besoksintervjun kan du &nnu paminna
om intervjun t.ex. via sms. Detta l6nar sig i synnerhet om intervjupersonen bor langt
borta eller dr en upptagen person. Samtidigt kan man f4 en vigbeskrivning.

Det dr viktigt att hélla sig till den tidtabell som avtalats. Dessutom &r det &ndamaéls-
enligt att forsoka stréva efter s& oavbrutna arbetsskeden som mgjligt bade under in-
tervjuresorna och i hemarbetet. Fore intervjuresan l6nar det sig att kontrollera att
man har allt undersokningsmaterial for det ritta projektet med sig.

9.4. Planering av resrutter

Planering av resrutter dr en vésentlig del av intervjuarens arbete vid bes6ksundersok-
ningar. I vissa undersokningar nas intervjupersonerna genom att besoka dem pa deras
hemadress, om man inte hittat telefonnumret. Intervjupersonerna grupperas sa att
varje intervjuare i allménhet intervjuar de personer som bor nidrmast honom eller
henne. Med hjilp av bra planering nas intervjupersonerna effektivt. Vid besoksinter-
vjuer forsoker man na s méanga intervjupersoner som mojligt vid varje resrutt.

Besoken gors oftast enklast och snabbast med egen bil. I stider med goda trafikfor-
bindelser kan kollektiva transportmedel vara ett bra alternativ.

5.5. Minskning av bortfallet
5.5.1. Statistikcentralens andel i bortfallsminskningen

Grundforutsattningen for ett framgangsrikt arbete dr att urvalet har uttagits pa ritt
sétt, intervjublanketten fungerar och att arbetsinstruktionerna ar tillrackliga.

Statistikcentralen meddelar om storre undersdkningarnas pabdrjan 1 olika medier
samt ofta ocksa i sociala medier. Varje ménad publiceras resultat av flera 16pande
undersokningar (till exempel Arbetskraftsundersokningen och Konsumentbarome-



tern). Dessutom publiceras meddelanden och resultat pa Statistikcentralens inter-
netsidor och i sociala medier. Syftet dr att informera allménheten om vad Statistik-
centralen &r och gor.

Innan intervjuerna gors skickas ett foljebrev om undersokningen till intervjuperso-
nerna, dar man berdttar om undersdkningen. Ménga intervjupersoner bekantar sig
med detta brev och har redan i férvdg en positiv instdllning till undersokningen.

Till de uppgiftslamnare som végrat delta i undersokningen d4 man kontaktat dem
forsta gangen skickas ibland ett sa kallat vigrarbrev. I brevet beskrivs i detalj vad in-
tervjun géller, vilken undersdkning man héller p4 med och vad Statistikcentralen &r.
Nar intervjuaren pa nytt tar kontakt med végraren har vagrarbrevet eventuellt fatt in-
tervjupersonen att findra sin &sikt och intervjun kan utforas. Aven en annan intervju-
are dn den som forsta gdngen tog kontakt kan férséka na den intervjuperson som
végrat. Det hir kallas bortfallsarbete om vilket det ofta har utarbetats underséknings-
visa anvisningar. Intervjupersoner som man inte hittat nummer till fors6ker man
ocksé nd med ett nytt brev ddr man ber dem ta kontakt. Man kan ocksé forsoka na
intervjupersonerna (med och utan nummer) per e-post. Vissa undersdkningar har
ocksa en video som man kan skicka per sms eller e-post. Vid behov kan intervjuper-
sonen forsoka nds via andra personer som bor i samma hushall.

Utover foljebrevet far intervjupersonerna ofta en broschyr om undersdkningen och
en fickstatistik, som &r en liten publikation. De berdttar om var verksamhet och véra
undersdkningar, men samtidigt 6kar de forhoppningsvis intervjupersonernas intresse
for undersokningen.

Ett mycket viktigt hjdlpmedel for motarbetning av bortfallet &r intervjuarnas yrkes-
skicklighet som uppritthills med fortsatt utbildning. Intervjuarbetet lar man sig med
hjalp av grundldggande utbildning genom att gora arbetet och bade chefer, arbets-
handledare och intervjuarkolleger ger stod.

5.5.2. Att ta reda pa uppgifter som éndrats

Nér en undersokning borjar dr urvalet sa bra som mojligt 6verensstimmande med
uppgifterna i det centrala befolkningsregistret. Trots det har en del av kontaktinform-
ationen hunnit bli foraldrad (personer som flyttat, dndrat telefonnummer o0.d.). Om
numret som man kédnner till inte 1dngre &r intervjupersonens nummer ska intervjuaren
forsoka ta reda pé intervjupersonens nya nummer. Alltid da och da férekommer det i
datainsamlingarna telefonnummer som ingen svarar pd, 4ven om man forsoker na
numret flera ganger. Ocksa dé ska intervjuaren soka fram det nya numret. Nedan
uppréknas de kéllor som intervjuaren kan utnyttja for att leta fram uppgifter som énd-
rats. De star inte 1 ndgon preferensordning.

1. Posten

Posten uppritthéller ett eget adressregister, som innehéller uppgifter om adressfor-
andringar. Mellan Posten och Statistikcentralen har gjorts ett avtal om anviandningen
av dessa uppgifter.

2. Nummerupplysning
Statistikcentralen har ett avtal med Elisa Oyj som géller soktjdnsten Sentraali. Till
denna tjinst finns en lénk frén Statistikcentralens intranét. Sentraali baserera sig pa



olika telefonbolags telefonnummerdatabas som uppritthélls gemensamt. Databasen
uppdateras kontinuerligt.

3. Befolkningsregistercentralen

Befolkningsregistercentralen uppritthaller ett adressregistersystem. De adresser som
Statistikcentralen anvénder uttas oftast ur det centrala befolkningsregistret. Adress-
uppgifterna for urvalen ir ofta ndgra ménader gamla, men de stimmer huvudsakli-
gen. Intervjuarna har mojlighet att gora enskilda adressgranskningar under datain-
samlingarna.

4. Internet
Intervjupersonernas kontaktuppgifter kan ocksa sokas via internet bl.a. genom att
googla.

6. Intervjusituationen

6.1. Presentation

Statistikcentralen dr ett statligt &mbetsverk och dérfor bor man iaktta offentlighet i
allt umginge som sker pé arbetets vignar. Detta innebér att man alltid i arbetsuppgif-
ter bor ge sitt namn och tydligt nimna att man &r Statistikcentralens intervjuare.

I Finland finns det flera marknadsundersdkningsinstitut som ocksa har intervjuare.
Enligt offentlighetsprincipen bér alla Statistikcentralens intervjuare ett personkort
med foto. Vi stravar efter att uppratthalla ett fortroendefullt forhallande till de inter-
vjuade.

I alla undersokningar forsdker man ta den forsta kontakten med intervjupersonen per
telefon. Om man inte nar personen per telefon kan man 1 vissa undersdkningar gora
ett besok enligt 1 forvdg dverenskomna anvisningar. Oberoende av pa vilket sétt man
tar kontakt ska intervjuaren vara tillrickligt forberedd. Fére man tar kontakt kan det
vara bra att fundera ut hur man presenterar sig. Presentationen kan vara mycket olika
beroende pé person. Vanligtvis gar den till pa foljande sétt:

a) Presentera dig sjélv

b) Kontrollera att du talar med rétt person genom att kontrollera namn och f6-
delsedatum

c) Sig ditt drende

d) Inled intervjun eller bestdm en tid for intervjun.

Presentationen kan t.ex. ske pa foljande satt:

“God kvdll, jag dr Stina Ndslund fran Statistikcentralen (visa ditt personkort vid be-

sOksintervju), dr Marita Snellman antrdffbar? Mitt drende gdller var hushdllsunder-
sokning. Ni har vdl fatt ett brev om saken? Passar det Er att bli intervjuad nu? Inter-
vjun tar i genomsnitt omkring xx minuter.”

Nar intervjupersonen overviager om att delta i intervjun, 16nar det sig att hélla f6l-
jande punkter i minnet, speciellt vid telefonkontakt:



1. Din uppgift dr att presentera undersokningen i korthet och darmed hjélpa
intervjupersonen att fatta beslutet om att bli intervjuad.

2. Fore du ringer ska du bekanta dig s& bra med undersokningen att du kan ge
ratta och fortroendeingivande svar.

3. Haall information du behdver framme (kalender, urvalsuppgifter, broschy-
rerna, foljebrevet) nir du kontaktar intervjupersonen.

4. Fundera fardigt ut datum och tid for en eventuell besoksintervju (dven re-

servtider). Foresla tiden. Om det inte passar, foresla da reservtiden.

Om intervjupersonen dr tveksam, be att f4 komma och beritta mera.

6. Naér du avslutar samtalet ska du alltid upprepa den avtalade intervjutiden.
Kontrollera ocksa adressen.

9]

6.2. Telefonintervju

En stor del av Statistikcentralens intervjuer gors per telefon. Den forsta kontakten &r
ett av de viktigaste skedena, eftersom intervjun séillan avbryts.

En lyckad intervju dr beroende av foljande omstindigheter:
1. Det géller for intervjuaren att fi intervjupersonen att gd med pé att bli inter-
vjuad
2. Frigorna stélls enligt instruktionerna
3. Intervjuaren ska inte leda svaren
4. Intervjupersonen bor kénna sig tillfreds efter intervjun.

I detta avsnitt ges detaljerade anvisningar for hur intervjun utférs. Anvisningarna
koncentrerar sig ndrmast pd vad intervjuaren bor gora i1 de olika intervjuskedena. Sar-
skilt nér det géller datainsamlingar som dr 1dnga och/eller behandlar svara &mnen kan
intervjupersonen létt bli trott, frustrerad eller kdnna sig oséker néir han eller hon ska
svara. Intervjuaren bor se till att intervjun 16per, dvs. han eller hon ska agera pé inter-
vjupersonens villkor, men dndé hélla i trddarna”.

Intervjuarens uppgift dr att gora det léttare for intervjupersonen nédr man gér fran ett
temaomrade till ett annat. P4 blanketten finns korta "inpass" mellan fragorna som be-
skriver vilka teman de foljande frdgorna géller. Det beror pa intervjuarens yrkes-
skicklighet hur tydligt denna 6vergang uttrycks. Samtidigt ar rétt betoning av uppre-
pade svarsalternativ rétt satt att halla uppe en vixelverkan.

Det sékraste nér det géller inpass ér att framfora dem sa som de star pd blanketten.
Intervjuaren har dock mera friheter nér det géller inpassen @n nér det géller att stilla
sjdlva fragorna. Det dr viktigt att de saker som ndmnts i inpassen sdgs och sédgs pa ett
neutralt sdtt. Det hdr innebdr att intervjuaren inte far leda eller inverka negativt pa
intervjupersonens svar. Det kan visa sig vara krangligt om man forklarar saker in-
vecklat och omfattande per telefon och vilseleda intervjupersonen mer 4n om man
enbart presenterar inpassen som finns pé blanketten.

Foljande rdd &r bra att hdlla i minnet under en telefonintervju:

- kontrollera att du intervjuar rétt person (namn och fédelsedatum) och att han/hon
kan tala ostort

- tala ritt in i mikrofonen, hall den pa 2—3 cm avstand

—  skrik inte och mumla inte heller

- se till att det dr tyst runt omkring dig



- se till att du blir forstadd och att du forstar vad han/hon siger
- kontrollera horbarheten — om den &r délig ringer du pa nytt

6.2.1 Ljudkvalitet och vard av résten

Intervjuer per telefon avviker fran besoksintervjuer. Nér man inte kan se intervjuper-
sonens ansikte har rosten en stor betydelse for hur intervjun lyckas — rosten skapar
forestillningar. Att tilligna sig en ritt intervjustil, som sparar den egna résten och
underldttar att budskapet gar hem, &r en del av intervjuarens yrkesskicklighet.

Rosten dr intervjuarens arbetsredskap och detta arbetsredskap ska vardas. Flera fak-
torer inverkar pa om rdsten produceras pa ritt sétt: anatomisk-fysiologiska faktorer
(bl.a. hallning, arbetsstéllning) och hilsan (bl.a. sjukdomar), séttet att anvénda rosten
och hur mycket résten anvinds samt omgivningen dér rosten anvinds (bl.a. buller,
luftkvalitet).

Ocksa de egna vanorna inverkar pa rosten och pé hur vél den hélls i form. T.ex.
kaffe- och tedrickandet gor halsen torr. Vatten lar vara ett béttre alternativ i situat-
ioner dér man ofta hamnar att anvinda rosten.

6.3. Att avsluta intervjun

Borjan av intervjun spelar en central roll for att skapa en god viaxelverkan samtidigt
som det ocksa har en central inverkar pa om man fér en intervju. Det dr dock ocksa
viktigt att fasta uppmirksamhet pa hur intervjun avslutas.

Aven om man i forviig har skickat ett brev till intervjupersonen som berittar om att
han eller hon har valts med i unders6kningen kommer samtalet ofta som en dverrask-
ning. [ sddana situationer kommer man nddvéndigtvis inte ihdg namnet pa den person
som ringer eller personens arbetsplats. Det &r bra att upprepa sitt namn och berétta att
man ringt frdn Statistikcentralen ndr man avslutar samtalet.

Intervjupersonen ska fa mdjlighet att kommentera och stélla fragor om undersok-
ningen och Statistikcentralen. Darfor dr det viktigt att man satt sig vl in 1 bakgrunds-
faktorerna till unders6kningen och att man kan berétta om Statistikcentralen och bl.a.
om datasekretessen.

Det ér bra om intervjupersonen far en tydlig och positiv bild av intervjuaren, under-
sokningen och Statistikcentralen. Aven om personen i friga knappast kommer att in-
tervjuas pa en lng tid kan ndgon annan ur samma familj eller ndgon av intervjuper-
sonens bekanta bli intervjuade for en annan undersokning senare. En positiv uppfatt-
ning kan ha en gynnsam inverkan pa hur intervjupersonens nirmaste krets forhaller
sig till Statistikcentralens undersokningar. Sérskilt om intervjun har upplevts som
obehaglig t.ex. pa grund av intervjuarens beteende eller om intervjun avslutats pé ett
oartigt sitt kan detta ha en inverkan ocksa senare. Saker som upplevts som negativa
kommer man ithdg och man berittar ocksa litt for bekanta om dem.



Intervjuaren bor dock komma ihag att intervjupersonen sjdlv ska fa fatta beslut om
han eller hon vill kommentera intervjun nir den avslutas. Om intervjun tar ldnge eller
om intervjupersonen har brittom kan det vara bra om intervjun avslutas utan drojs-
mal. En yrkesskicklig intervjuare lér sig kdnna igen sadana situationer. Det viktigaste
ar att intervjupersonen far en positiv bild av intervjun och intervjusituationen. Tacka
intervjupersonen for hans eller hennes tid.

6.4. Besbksintervju

Utdver telefonintervjuer utfors besoksintervjuer. En besoksintervju kommer i fraga
ndr intervjun i medeltal tar ndrmare en timme. Intervjuerna sker i allmdnhet hemma
hos intervjupersonen. Ocksa méanga allminna platser, t.ex. bibliotek, kaféer mm. &r
lampliga intervjuplatser, bara det 4r mdjligt att gora intervjun i enrum.

Intervjun kan ocksa goras pa intervjupersonens arbetsplats om det passar intervjuper-
sonen och arbetsgivaren. For att undvika storningar bor man striva efter att utfora
intervjuerna inomhus. Om intervjupersonen inte sjalvmant ber intervjuaren stiga in,
kan intervjuaren foresla det.

Vid besdksintervjuer dr praxisen de samma som vid telefonintervjuer 1 frdga om hur
intervjun framskrider och I6per. Intervjuaren bor se till att intervjupersonens intresse
for intervjun halls vid liv. Bara en intresserad intervjuperson orkar fundera pa svaren.
Intervjupersonens intresse kan hallas vid liv bl.a. genom korta "inpass" mellan fra-
gorna. Speciellt ndr man gar fran en frgegrupp till en annan &r det pd sin plats att
med nagra ord beskriva hurudana de foljande fragorna &r, sddana inpass finns ofta
fardigt pa blanketten.

I orossituationer orkar intervjupersonen inte koncentrera sig pa att svara. Sddana all-
minna orossituationer kan uppstad genom barn, mycket oljud eller till exempel genom
andra personers nérvaro pa platsen. Vid behov kan intervjuaren foresla att gora inter-
vjun vid ndgot lugnare tillfille. A andra sidan utgdr hemsysslor inget hinder for inter-
vjun. Det kan t.o.m. vara angendmt for intervjupersonen att han eller hon kan utfora
sina hemsysslor under intervjun.

Avsikten dr att intervjun gors utan att utomstaende personer dr niarvarande. I bostader
finns inte alltid ett tomt rum till férfogande och darfor kan andra ménniskor vara nér-
varande. Intervjuarens uppgift ar att se till att de andra inte stor eller leder intervju-
personen. Intervjuaren kan vid behov hénvisa till instruktionerna om sekretesskydd
for uppgifterna och pé detta sitt finkénsligt fa eventuella utomstaende att avlagsna
sig. Intervjupersonen kanske inte sjilv kan eller vill géra det. Om det ser ut att man
inte lyckas stilla fragorna konfidentiellt till intervjupersonen, bor man avbryta inter-
vjun och forsoka komma Gverens om en ny tidpunkt.

Intervjuaren bor helst sitta sd att intervjupersonen inte ser fragorna och inte heller hur
svaren sparas. Detta kan hindra intervjupersonen fran att koncentrera sig pa svaren
och forvrdnga resultaten. Detta ska dnda goras pé ett naturligt sétt.

Intervjublanketten visas i allménhet inte till intervjupersonen och blanketten gés inte
igenom med honom eller henne. Som modell kan du dock stélla verkliga fragor. Det
ar dock sékrast att halla sig till faktafragorna sd att inte den kdnsliga méatningssituat-
ionen paverkas.



I slutet av intervjun boér man kontrollera att ett svar antecknats for varje frdga. Ocksa
efter en besoksintervju kan man noggrannare svara pa intervjupersonens fragor om
Statistikcentralen och undersdkningen.

6.5. Unga intervjupersoner

Om intervjupersonen dr under 15 ar ska du alltid be fordldrarna eller formyndaren
om lov for intervjun. Det kan du gora i forvég till exempel per telefon eller innan du
gor intervjun hemma hos intervjupersonen. Om forédldrarna inte 4&r hemma och om du
inte 1 forvig bett om lov for intervjun, far intervjun inte géras 4ven om den unga
sjalv skulle gd med pé det. Intervjun maste goras senare efter att du fatt lov for den.

For personer 6ver 15 men under 18 ar behdvs inte tillstdnd for intervjun, men forald-
rarna kan végra att intervjun gors i deras bostad. Dérfor dr det ocksé i dessa fall bra
att meddela foréldrarna.

Det dr viktigt att komma ihdg detta. Intervjuaren far ju inte stiga in i intervjuperso-
nens bostad utan tillstind och man maste anse, att de unga inte har ritt att ge detta
tillstdnd. Man bor ocksd komma ihég att fordldrarna for sina barns del har rétt att av-
gora vad de gor. Det kan finnas fordldrar som inte vill att deras barn blir intervjuade.

Om barnens foréldrar kriver att {4 vara ndrvarande under intervjun, bor du artigt for-
sOka beritta att undersokningsmetoden kriver att inga andra personer ar niarvarande.
Om detta inte hjélper, bor du forsdka minska inverkan av fordldrarnas narvaro sa
mycket som mdjligt. Om fordldrarna tydligt paverkar barnens svar, ska du avbryta
intervjun och rddgora med din chef eller arbetshandledaren om intervjun kan goras
pa nytt senare. P4 samma sitt gar du ocksa till vdga om det stér i arbetsinstruktion-
erna att intervjun ovillkorligen bor goras utan nérvaro av andra.

6.6. Funktionsnedsatta intervjupersoner

I de flesta undersokningar kan vem som helst 1 Finland bosatt bli uttagen for inter-
vjun. Darfor hdnder det ibland att intervjupersonen dr funktionsnedsatt. Han eller hon
kan t.ex. ha en horselskada, synskada eller svarigheter att producera tal.

I dessa intervjuer bor du iaktta speciell finkénslighet och du bor reservera tillrackligt
med tid. En dylik funktionsnedséttning beréttigar under inga omsténdigheter till att
inte gora intervjun. Bara i det fallet att personen &r varaktigt oférmdgen att svara kan
man avsté frn intervjun. Aven i detta fall bor man ga finkénsligt till viiga.

Intervjuaren bor utnyttja alla mojliga hjalpmedel nér han eller hon intervjuar ovan-
ndamnda intervjupersoner. Vid behov bor frigorna ges skriftligt eller sa bor intervju-
personen fa skriva svaren pa papper. Nir man intervjuar personer som har svarig-
heter att producera tal, kan man be ndgon familjemedlem tolka svaren. Man kan
ocksé ta kontakt med chefen eller arbetshandledaren for att fa instruktioner om hur
man gér till viga med de olika fallen.

Man bor komma ihag att det i dessa fall inte bara dr frdga om att man undviker bort-
fall av en intervjuperson. Det giller ocksa intervjupersons ritt att framfora sina asik-
ter och att genom var undersdkning paverka skotseln av samhaéllsérenden.



Ett problem for sig ér de intervjupersoner som antréiffas, som inte vigrar men som
anda inte kan intervjuas till exempel pa grund av att de &r 1 ett kraftigt berusningstill-
stand. I dessa fall kan intervjuaren avgora om intervjun bor avbrytas, nir man dnda
inte far uppgifter. Intervjun bor avbrytas finkdnsligt och sé att intervjupersonen inte
marker att den blivit avbruten.

6.7. Motstrédviga intervjupersoner

De flesta intervjupersoner svarar gérna. En del intervjupersoner stéller sig till en bor-
jan misstroget till intervjuaren, men efter att de fatt hora, vad intervjuarens drende
géller, dndrar de sin asikt. I alla undersdkningar finns det dock de som végrar att bli
intervjuade trots dvertalning.

Det ar frivilligt att svara och darfor bor man respektera végrarnas beslut, dvs. man fér
inte pa nagot sitt tvinga dem att svara. Intervjuaren far dock inte genast ge upp forso-
ket, om intervjupersonen visar sig motstravig. I f6ljande avsnitt ges négra rad om hur
en motstravig eller tveksam person kan dvertalas att ge en intervju. Ibland kan man
ocksé forsoka Overtala vigrarna sa att intervjuaren byts ut och sdnder dem ett nytt
brev. Hérefter kan man dnnu pa nytt fors6ka komma 6verens om en intervju.

En ovillkorlig forutséttning for intervjuarens framgéng i arbetet ar att han eller hon
sjdlv kénner till alla omstandigheter i samband med arbetet och tror pa vikten av sitt
arbete. Bara da kan intervjuaren dvertyga andra och fa de tveksamma att g& med pa
en intervju.

Om intervjupersonen skulle vara motstravig till en intervju, bor intervjuaren forsoka
finna orsaken till varfor intervjupersonen tvekar. Nér orsaken blivit klarlagd, kan in-
tervjuaren i de flesta fall visa att intervjupersonen haft en felaktig uppfattning om vad
intervjun 1 sjdlva verket innebdr.

Forutom att iaktta intervjupersonen bor intervjuaren dven hela tiden iaktta sig sjélv.
Intervjuarens eget upptradande kan bli anledningen till att han eller hon gar miste om
intervjun. Det kan till exempel hdnda att en trott intervjuares retlighet smittar av sig
pd intervjupersonen och att denna végrar bli intervjuad. I figuren 1 slutet av guiden
presenteras en modell av de faser en person genomgar nér han eller hon fattar beslu-
tet om att delta i undersdkningen eller inte.

6.7.1. Vanliga invéndningar

Vigrandet grundas i allménhet pd vissa typer av inviandningar. I det foljande present-
eras nigra av de vanligaste invdndningarna samt svar, med vilka man kan fortsitta
diskussionen i strdvan mot att fa en intervju.

1. "Varfor just jag?”

Denna invindning besvaras bést genom att berétta hur intervjupersonerna valts ut.
Man berittar att intervjupersonerna lottats och ndmner ur vilken forteckning lottdrag-
ningen skett. Man bor ocksa tala om for intervjupersonen att man intervjuar var och
en av de utlottade och att ingen annan intervjuperson kan tas i stillet.



2. "Kan man lita pa urvalet?”

For personer som kommer med denna invdndning beskrivs 1 korthet vad som egentli-
gen menas med ett urval. Man bor beritta att en urvalsundersokning ofta &r det enda
mojliga alternativet.

3. "Det tar sa lang tid”

Intervjupersonen har trott att intervjun dr en tidskravande handelse. Intervjuaren be-
rattar hur ldnge intervjun i verkligheten tar. Oftast klarar man av intervjun pa en halv
timme.

4. "Jag kan dnda inte svara"
Intervjupersonen har trott att han eller hon inte kan svara pa de fragor som kommer
att stdllas. Beritta att frigorna dr sddana att var och en kan svara pa dem.

5. "Era uppgifter halls inte hemliga”

Intervjupersonen ér riadd att svaren kan raka i fel hinder. Beritta att Statistikcentralen
inte overldmnar uppgifterna till ndgon, inte ens till andra myndigheter. De anvénds
bara for statistiska tabeller, i vilka man inte kan urskilja enskilda individers svar. Alla
anstillda vid Statistikcentralen ar enligt lag bunden av sekretess.

6. ""Jag passar inte som intervjuperson di jag inte ir en typisk sidan"

For en intervjuperson som kommer med denna invindning ska man séga att ingen ar
typisk. En person avviker frdn andra personer genom en egenskap, en annan genom
nagon annan. Dessutom &r det skil att berdtta med hurudant lottningssystem intervju-
personerna véljs. Man kan dnnu tilldgga att bara de utlottade intervjupersonerna kan
intervjuas.

7. "Er undersokning ir inte viktig”

Personer som kommer med denna invindning bér uppmuntras genom att tala om for
dem att Statistikcentralen &r en statlig myndighet, som bara gor undersokningar av
samhdlleligt viktiga @mnen. I arbetsinstruktionerna finns upplysningar om vad man
forsoker klarldgga med hjélp av just denna undersdkning.

8. "Uppgifterna registreras”
Uppgifter pa individniva som kan identifieras 1dmnas inte ut till ndgon utanfor Sta-
tistikcentralen. Uppgifterna anvénds bara for framstallning av statistik.

9. "Mina angeligenheter angir inte er”
Det ér bra att hdr podngtera datasekretessen och att man inte ur statistiken kan ur-
skilja enskilda uppgiftslamnares svar.

10. "Varfor alltid jag?”

Fraga vilka undersokningar uppgiftslimnaren varit med om tidigare och vad han eller
hon tyckt om dem. Forklara direfter den samhélleliga betydelsen av den hér under-
sOkningen och beritta dessutom om urvalet, dvs. hur manga andra som ar med i
undersdkningen och hur manga andra personer intervjupersonen "representerar".

Nér man redogor for undersdkningens syfte brukar de tveksamma personerna ofta ga
med pé att bli intervjuade. Dessutom kan man som uppmuntran beritta hur intervju-

personens svar inverkar bade pa den egna vélfirden och landets 6vriga medborgares

valfard. De uppgifter som samlas in genom undersokningen anvédnds d& beslut fattas

om hur landets angeldgenheter ska skotas.



6.7.2. Verkliga orsaker till motstrdvighet

Ovan presenterades vissa invindningar som végrarna brukar komma med. Intervjua-
ren lar sig vid utdvandet av sitt yrke och vid iakttagande av intervjupersonerna att ur-
skilja verkliga orsaker. Da intervjuaren fétt reda pa orsaken till vigran, kan intervjua-
ren latt rétta till intervjupersonens felaktiga uppfattning och fa honom eller henne
Overtalad att gd med pa intervjun. I det foljande anges orsakerna och beskrivs det sétt
pa vilket man kan gé vidare i diskussionen.

1. Intervjun anses inte viktig

Ofta hinder det att intervjupersonen ber om att fa mera upplysningar av intervjuaren
innan han eller hon gir med pa att bli intervjuad. Ibland kan intervjupersonen till och
med direkt végra att bli intervjuad innan han eller hon fatt tillfredsstéllande svar pa
sina fragor. I sddana fall ska man forsoka hjélpa intervjupersonen att forstd undersok-
ningens betydelse. Nagon gang kan det hénda att intervjupersonen inte vigar stilla
frdgor utan anser det enklare att direkt vagra att delta i undersdkningen.

Om intervjupersonen végrar ska man alltid forsoka reda ut om det finns ndgonting
som skulle f4 honom eller henne att inta en positiv attityd till undersékningen. Se till
att intervjupersonen har forstétt att du ar Statistikcentralens statistikintervjuare och
att du fatt 1 uppdrag att intervjua just honom eller henne. Beritta vad Statistikcen-
tralen &r och att vi inte ger uppgifterna at utomstaende. Berétta ocksa varfor under-
sOkningen dr viktig, varfor det &r viktigt att alla deltar och att intervjupersonen repre-
senterar flera personer. Med andra ord, se till att intervjupersonen inte har missfor-
statt nigot.

2. En ovan situation ir skraimmande

Intervjusituationen kan vara ovan for intervjupersonerna. Déarfor kan de kdnna sig
osidkra och besvirade atminstone i borjan av intervjun. De flesta intervjupersoner ar
anda sd pass vana vid ovana situationer att de inte darfor vigrar. For en del &r inter-
vjun sd skrdmmande att de borjar tveka och hittar pa alla slag av undanflykter for att
kunna végra.

Nér intervjuaren mirker att tveksamheten tydligt beror pa intervjupersonens riadsla,
bor man uppmuntra honom/henne. Man bor tala om att det &r ldtt att svara, att det
inte tar lang tid och att de flesta manniskor tycker att det &r trevligt.

Nér man gor intervjuer dr det bra att hélla i minnet att ménniskor ofta med ordet in-
tervju forstar nagot annat 4n vad det verkligen ér fragan om. Intervjupersonerna kan
tro att det dr frigan om nagot i stil med tidnings-, radio- eller tv-intervjuer, alltsa en
offentlig intervju.

3. Svira fragor

En del av intervjupersonerna kan tro att frdgorna ar sd svara att de inte kan svara pa
dem. Intervjupersonerna kan ocksé sédga att de inte forstar ndgot av det omrade som
intervjun géller. "G4& och intervjua grannen han kénner till den hir saken”. For sid-
ana hér personer kan man forklara hur enkla fragorna dr. Om det behdvs kan man
ocksa stélla provfragor som exempel.



Du kan ocksd uppmuntra intervjupersonen genom att sidga att om nagon fraga ér for
svar behover han eller hon inte svara pa den. For det mesta ar fragorna inte for svara.

4. Otrevliga fragor

For ménga ménniskor finns det sddana saker som de inte vill diskutera med négon.
Exempelvis en person som ér franskild vill kanske inte tala om barn eller saker som
har med éktenskap att gora. Det &r saledes begripligt att en intervjuperson som inte
vet vad fragorna giller kan neka pa grund av réddsla for att fragorna rér omraden som
ar svara for honom eller henne.

For att Gvertala dessa personer dr det bést att tala om hurdana fragor som ingér i
undersokningen. D& intervjupersonen marker att han eller hon inte har obehagliga
fragor att vénta, har han eller hon knappast heller nagon orsak att végra.

5. Motvilja mot nigot som har med intervjun att gora

Négra intervjupersoner kan siga att de inte godkadnner Statistikcentralen, staten,
undersokningens bestillare, ndgon annan person eller inrdttning som har nagot att
gora med undersokningen. Det dr enkelt att forsté att intervjuaren i intervjupersonens
Ogon representerar statsmakten, myndigheter i allménhet, skattemyndigheten e.d. I
sddana fall ar det skil att podngtera att undersokningssvaren ar sekretessbelagda. Du
kan ocksé papeka att intervjusituationen inte ir otrevlig. De fragor som stélls ar cen-
trala samhaélleliga fragor och i allménhet intressanta.

6. Déliga erfarenheter av tidigare intervjuer

Sasom redan tidigare nimnts gor ocksa andra dn Statistikcentralen intervjuundersok-
ningar. Det kan hinda att urvalspersonen tidigare intervjuats av ndgon annan én Sta-
tistikcentralens representant. Eventuellt har personen kunnat bli forargad 6ver de sa-
ker som da efterfrigats eller intervjun kan ha varit oangendm pa ndgot annat sitt.

Det bista sittet att overtala en dylik person &r att ta reda pd vad han eller hon blivit
forargad over i samband med den tidigare intervjun och visa att sddana drag som re-
tat upp intervjupersonen inte ingar i denna undersokning.

7. Andra personers paverkan

Ibland kan intervjupersonens maka/make/sambo forbjuda intervjupersonen att svara
pa frigorna. Aven forildrar, barn och andra bekanta kan paverka beslutet. Om du
mirker detta forsok dé diskutera "referenspersonens" asikter med intervjupersonen.

8. Intervjupersonen har brattom eller ir pa daligt humér

Det ér helt naturligt att intervjupersonen vid intervjuarens kontakt ibland inte har tid
for intervjun eller dr pa sadant humor, att han eller hon inte &r intresserad av att svara
pé fragor. Det &r skil att komma ihag ocksa det faktum att intervjupersonen kan vara
mycket berusad och att det alltid ar bortkastad tid att forsoka gora en intervju da.

Om intervjuaren i ovanndmnda fall dr 6vertygad om att intervjun inte lyckas, har han
eller hon ritt att forsoka komma Sverens om ndgot béttre tillfdlle for intervjun. Man
kan ocksa prova ifall det I6nar sig att byta intervjuare. Detta kan foranleda tillaggsut-
gifter. Trots utgifterna dr det béttre att gora ett nytt forsok.

Intervjuaren kan alltid rddgora om losningen av besvérliga situationer med chefen
eller arbetshandledaren.



9. Principvigrare
En del av intervjupersonerna kan uppge att de inte deltar i intervjun oberoende av
vem som gor den, vad den berdr och varfor den gors.

I dessa fall dr orsaken vanligtvis ndgon av de orsaker som raknats upp tidigare. Det
kan ocksa héinda att intervjupersonens samhéllsinstdllning &r sddan att han eller hon
inte godkénner intervjuer. I sddana fall I6nar det sig att ndmna om vilken betydelse
for undersokningen intervjupersonens deltagande har. Att medverka i en intervju ar
ett satt att paverka beslutsfattande i samhéllet. Om staten eller bestéllaren inte kianner
till befolkningens asikt eller levnadsforhallanden forsvarar det beslutsfattandet.

I praktiken stiller sig de flesta intervjupersonerna positivt till Statistikcentralens in-
tervjuer. I allménhet forsvinner onddiga misstankar nér intervjuaren talar med inter-
vjupersonen. Du ska inte vara radd att "stora" personen ockséd om du blir tvungen att
ta kontakt flera gdnger. Det dr dndé skal att minnas att det ar frivilligt att besvara en
intervju. Overtalningen slutar i allmiinhet d intervjupersonen har forstatt undersok-
ningens viktighet, men &nda inte vill delta. Om en intervjuperson som vagrat uppfat-
tar hur viktig intervjun dr kan det mycket vél hinda att nér intervjuaren nésta géng tar
kontakt gar personen med pé en intervju.

Om du har haft svarigheter med intervjupersonen dr det skél att tinka pd om orsaken
varit ndgon av foljande:

1. Presenterade du dig enligt anvisningarna? Skedde det under presentationen nigot
som kunnat medfora att intervjupersonen blev motvillig? Kunde det 16na sig att
byta intervjuare?

2. Var intervjupersonen av en héndelse pa daligt humor eller var tidpunkten oldmp-
lig? I dessa fall forsoker man komma ifran denna situation pa ett sé korrekt satt
som mojligt, sa att man kan ta kontakt pd nytt efter en lamplig tid.

3. Var intervjutiden, som man meddelat i brevet at intervjupersonen som inte har te-
lefonnummer, olamplig? Statistikcentralens intervjuare intervjuar inte efter kl.
21.00 utan dverenskommelse i forvdg. Ibland kan det hdnda att intervjupersonen
anser att redan en tidigare tid dr olamplig. P4 samma sitt kan veckodagen vara
oldmplig, intervjupersonen kan ha brattom och vill inte ge en intervju. Manga
olika orsaker kan paverka att intervjupersonen végrar, for att intervjuaren av en
héndelse tagit kontakt vid oldmpligt tidpunkt.

4. Var intervjuarens klddsel eller vdsen sddant att det vickte motstand hos intervju-
personen? Allt som avviker fran det normala antingen i fraga om klader eller upp-
forande ska undvikas eftersom det kan irritera ndgon av intervjupersonerna.

5. Blev ndgot oklart for intervjupersonen? Ovan har vi redan talat mycket om hur
végran oftast beror pd informationsbrist. Darfor ska intervjuaren tydligt och till-
rackligt grundligt beritta for dem som tvekar vad det egentligen dr frdgan om ndr
man deltar 1 undersdkningen.

/. Intervjun



7.1. Intervjublanketten

Uppgifterna samlas in med en elektronisk blankett. Sporadiskt kan t.ex. en intervju
som gér pa engelska goras pé pappersblankett. For varje intervju skapas en egen
blankett. Intervjuaren ldser upp fragorna fran blanketten och antecknar svaren pa den.

Intervjublanketten bestammer frageformen, séttet att stélla fragan och frageord-
ningen. For att undersdkningen ska bli tillforlitlig dr det ytterst viktigt att alla inter-
vjuare stiller frigorna pa samma sitt. Pa sé sétt dr det material som insamlats av
olika intervjuare jamforbart. Fragorna ska stéllas i den form som de &r skrivna pa
blanketten. Fragornas ordningsf6ljd far inte heller &ndras da inneborden i vissa fragor
kan bli en annan om de stills efter en annan fraga.

Tillforlitligheten av de insamlade uppgifterna beror forutom pé sittet att framfora
frdgan ocksa pa hur noggrant svaren har antecknats pa blanketten. En fel registrering,
fel anteckning av svar eller ett slarvigt skrivet svar medfor fel och forsdmrar statisti-
kens tillforlitlighet.

Niér frdgorna stélls foljs vissa standarder och de f6ljs 1 alla datainsamlingar pa alla
blanketter. Det finns ocksé separata regler for hur svarsalternativen ska ldsas upp.
Nér man fOrutsétter svarsalternativen ldses upp for intervjupersonen, antecknas ko-
lon (0) efter fragan och da lises svarsalternativen dnda fram till fragetecknet (?).
Ett fragetecken genast efter fragan innebér att svarsalternativen inte lises upp for in-
tervjupersonen.

I praktiken gors ndstan alla intervjuer idag med en elektronisk intervjublankett. De
elektroniska blanketterna goérs med Blaise-programmet, som utvecklats och upprétt-

halls av Hollands statistikverk.

En exempelfraga pé den elektroniska blanketten:
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P& den elektroniska blanketten sker hoppet automatiskt pa basis av det svar som an-
tecknats i markeringen.



Alla filer till intervjuer som utforts hemma ska sa snart som mojligt skickas till Sta-
tistikcentralen. I praktiken tar intervjuaren kontakt med servern varje dag nér inter-
vjuarbetet har utforts. Vid telefonintervjucentralen sparas de fardiga intervjuerna
automatiskt péd en server.

Blanketten ir ett arbetsredskap dér man sparar kompletteringar och observationer till
svaren. P4 den elektroniska blanketten gors dessa anteckningar i en sdrskild ruta for
anmérkningar.

Uppgifterna pé intervjublanketten dr hemliga. Man far inte visa dem for nagon (fa-
miljemedlemmar, intervjupersonen e.d.). Om intervjupersonen vill fa veta vad som
antecknats pa hans eller hennes blankett, kan man lasa upp svaren. Faktafragor kan
korrigeras i efterskott, men inte andra fragor.

7.2. Fragetyperna och fragestéllningen

Blanketten végleder intervjuaren i hur intervjun framskrider. Utover fridgorna kan det
pa blanketten ocksa finnas anvisningar med vilka intervjuaren kan vigleda intervjun
pa ett smidigt sitt. Frdgorna och anvisningarna &r alltid skrivna pad samma sétt och
med samma farg sé att intervjuaren ska veta vad som fragas av intervjupersonen.
Intervjufrdgorna indelas pé basis av innehallet i tvd huvudgrupper: faktafragor och
Ovriga, dvs. M-fragor.

For bida typerna av fragor giller samma grundregel:

Fragan ska lédsas ord for ord i den form som den star pa blanketten. De tva fragety-
perna skiljer sig frn varandra forst nir intervjupersonen inte svarar klart och enty-
digt pa fragan. I detta fall tillimpas olika regler for faktafragorna och M-fragorna.

Man maste absolut folja anvisningarna, for att alla intervjuare ska samla in uppgif-
terna pa samma sétt och for att jimforbarheten och tillforlitligheten ska bibehallas.

7.2.1. Faktafragor

Med faktafrdgorna vill vi ha reda pd det verkliga forhallandet. Faktafrdgorna har all-
tid ett rétt svar, som intervjupersonen i allmanhet vet. Faktafrdgor ar bl.a. fragor om
alder, fodelseort, yrke och inkomster. De kan ocksa gélla beteende: arbetssokande,
konsumtion, sparande osv.

Regel for hur faktafrigor ska stillas

1. Lés forst upp fragan ord for ord som den ér skriven pa blanketten. Om inter-
vjupersonen besvarar fragan ska du anteckna svaret enligt arbetsinstruktionerna
och ga till foljande fraga.

2. Om det verkar som om intervjupersonen inte har forstatt fragan ska du upprepa
den.

3.  Om det verkar som om intervjupersonen inte nu heller har forstatt frigan ska du
forklara vad som avses med frigan med hjilp av intervjuanvisningarna.
Las upp frigan pa nytt om det behovs.

4. Om du inte fatt ndgot svar trots att du gjort allt som stér i punkterna ovan ska du
anteckna KIS (kan inte sédga).



Uppgiften blir desto tillforlitligare ju béttre intervjupersonen kan komma ihag de si-
tuationer som efterfrdgas. Hir kan intervjuaren hjélpa intervjupersonen. Vid faktafra-
gor kan man hjélpa genom att gora pa t.ex. foljande sitt:

Exempel:
Intervjuaren: Betalade Ert hushall trafikforsékringsavgifter i fjol?
Intervjupersonen: Jo, vi har nog bil, men jag kommer inte exakt ihag vad for-

sdkringen var.

Intervjuaren: Var den under eller 6ver 500 euro?
Intervjupersonen: Den var nog over.

Intervjuaren: Over eller under 600 euro?
Intervjupersonen: Det var nog mittemellan, cirka 550 euro.

7.2.2. Ovriga fragor

De ovriga, dvs. M-fragorna, ar fradgor som giller intervjupersonens asikter, kun-
skaper och virderingar. De dr personliga till sitt innehdll och det finns i allménhet
inte ndgot rétt svar. Bara kunskapsfragorna har rétta svar, med kunskapsfragorna ut-
reds befolkningens kunskaper om nagot (t.ex. en ny lag).

P& M-fragorna vill vi ha intervjupersonens eget svar och inte ndgon annan familje-
medlems eller grannens svar. M-fragan &r en kénslig métare pé vilken intervjusituat-
ionen kan inverka. Darfor dr det mycket viktigt att man anvénder rétt teknik for att
svaren ska vara jimforbara. Intervjuaren fér inte forklara frdgan pa nagot sitt med
sina egna ord. M-frdgorna &r forsedda med bokstaven M efter fragans nummer.

Regler for hur M-frigorna ska stillas

1. Lids upp frdgan ord for ord som den iir skriven pa blanketten. Om intervjuper-
sonen besvarar fragan ska du anteckna svaret enligt arbetsinstruktionerna och ga
till foljande fraga.

2. Om du inte far nigot svar ska du om det behdvs lidsa fragan pa nytt ord for
ord som den ar skriven pé blanketten ("Om jag skulle ldsa upp fragan pd
nytt..."). Fragan far inte forklaras eller omformuleras med egna ord.

3. a. Om det finns fardiga svarsalternativ for fragan ska du be intervjupersonen
vilja det som lampar sig bast och ldsa upp dem pa nytt.

b) Om det inte finns svarsalternativ att 1dsa upp och intervjupersonen svarar "na-
got" ska du komplettera svaret med hjélp av den s.k. utfragningsmetoden. Av-
sikten med utfragningen ér att komplettera svaren utan att inverka pa
svarets innehall. Dérfor anvinds hjalpfragor av allmén karaktér:

— Kan Ni berdtta utforligare?
— Kommer Ni pa nagot annat?
— Nagot mera?



¢) Om intervjupersonen inte kan svara eller inte forstar fraigan ska du anteckna
KIS (kan inte sdga) som svar pa fragan.

Intervjupersonen far inte tvingas att ge ett svar som han eller hon inte har, utan du
ska uppmuntra honom eller henne att avslgja sina tankar.

Exempel p4 M-tekniken

Fragal M

Fraga2 M

Friga3 M

Intervjuaren: Ar Ert arbete:
mycket enformigt 1
ganska enformigt 2
ganska omvéxlande 3
(eller) mycket omvéxlande? 4
Intervjupersonen: Det dr ibland enformigt och ibland omvdiixlande.

Intervjuaren: Jag ldser pa nytt upp alternativen. Vilket av dem passar bést:

Ar Ert arbete mycket enformigt, ganska enformigt,
ganska omviéxlande eller mycket omvéxlande?

Intervjupersonen: Nd, sdtt nu ganska omvixlande.

Intervjuaren: Vilken dr den frimsta orsaken till att Ni arbetar deltid?
Intervjupersonen: Det finns manga orsaker: barnen dr smd och vi
vill inte att vi ska behdva fora barnen till dagvdrd. Det skulle inte bli ndgot
kvar av min l6n om vi skulle vara tvungna att betala for dagvard.

Intervjuaren: Men vilken ér den frimsta orsaken till att Ni arbetar deltid?

Intervjupersonen: Jag vill sjilv skota barnen medan de dr smd.

Intervjuaren: Vilken service 6nskar Ni fanns i ndrheten av Er bostad?

Intervjupersonen: En livsmedelsbutik.

Intervjuaren: Nagon annan?

Intervjupersonen: En bank skulle ocksd vara bra och posten.
Intervjuaren: Kommer Ni pa ndgot annat?

Intervjupersonen: Om vi skulle fa de hdr skulle jag vara ndjd.



Som sammandrag av ovan kan man visa f6ljande figur:

OVRIG FRAGA(M)*

attityd-, asikts- eller
kunskapsfraga

FAKTAFRAGA

STALL FRAGAN EXAKT SOM DEN STAR PA BLANKETTEN

Om IP inte
forstar fragan:

1. Upprepa fragan exakt som
den star pa blanketten

2. ANDRA ALDRIG FORMULE-
RINGEN PA FRAGAN

Upprepa fragan eller stall den
genom att anvdanda definitionerna
i anvisningarna

| UTFRAGNINGEN: Y

GE IP TILLRACKLIGT MED TID ATT TANKA PA FRAGAN

Il UTFRAGNINGEN

1. Utfraga med egna ord, men OPPEN: Utfraga med hjilp av

anvand ”6ppna” fragor fardiga hjalpfragor

2. | fragor som bygger pa med stod SLUTEN: Upprepa alternativen och
ta'\él minnet, hjalp IP att uppfatta be IP vilja det lampligaste av dem
iden

-

| STALL ALLTID SVARET | RELATION TILL FRAGANS MAL
Il FORSAKRA DIG VID UTFRAGNINGEN OM ATT IP TANKER PA DEN

URSPRUNGLIGA FRAGAN
Il KIS AR ETT RATT SVAR, DA DET ERHALLITS EFTER RATT UTFRAGNING




7.3. Anteckning av svaren

Med avseende pa materialets tillforlitlighet dr antecknandet av svaren ett kritiskt ar-
betsskede. Det &r 1 allménhet svart att efterdt uppticka och korrigera svar som an-
tecknats fel. Det dr viktigt att ett svar finns antecknat for varje fraga som stéllts. Vid
oklara svar 16nar det sig att gora en skild anteckning pa blanketten (anvisningar om
hur man gor fas under grundutbildningen).

Vid anvéndning av elektroniska blanketter sparas svaret automatiskt. Da kontrollerar
programmet att bara tilldtna alternativ kan sparas. Med andra ord kan blanketten ha
gransvdarden som det inte &r mojligt att under- eller 6verskrida. Pa den elektroniska
blanketten kan man anvidnda datorstodd kodning av t.ex. yrket. P4 blanketten kan
man i allménhet inte rora sig framat om inget svar har valts.

Intervjufrdgorna indelas i tre typer enligt sittet att anteckna svaren:

1. Svar som ska prickas in
2. Svarsalternativ som ska ldsas upp
3. Ordagranna svar

7.3.1. Svar som ska prickas in

Med ett svar som ska prickas in avses att frigan har fardiga svarsalternativ som inte
lases upp for intervjupersonen. Svaret prickas sedan in i rétt klass.

Exempel:

Vilken dr den framsta orsaken till att Ni inte skulle borja arbeta?

Skolgang eller studier — .....cccccoveerieviierieniesee e 1
Barnavard = e 2
Hog alder eller langvarig sjukdom  .......ccocceeviinieninnnne 3
Vérd av sjuk eller gammal anhdrig — ....ocoeevevienieiee 4
Skotsel av hemmet oo 5
Er make/maka/sambo vill att Ni stannar hemma  ............ 6
Forvirvsarbete dr inte ekonomiskt nodvéandigt ... 7
Beskattningen eller forlust av pensionsforméner — ........... 8

Annan orsak, VIIKEN? ...........ooovvviviiiiiiiiiiiiee e

I allménhet har alternativen planerats sa att det finns ett lampligt alternativ. De svar
som inte passar in pd ndgot av de givna alternativen ska skrivas vid alternativet "An-
nan orsak, vilken?" Hér ska svaret antecknas skriftligen.

7.3.2. Svarsalternativ som ska ldsas upp

Upplésningen av svarsalternativen gor det bade littare och snabbare att svara pa fra-
gorna. Darfor anvdnds denna metod ofta 1 intervjuundersdkningar.



Exempel:

Har Ni:

avlagt studenteXamen ..........cccocceeviierieniienie e 1
slutfort mellan- eller grundskola ..........cccoecvvevieeiecieeninenen. 2
slutfort folkskola eller en del av mellan- eller grundskola 3
slutfort en del av folkskolan eller ingenting? ....................... 4
KIS e 9

Alternativen ska ldsas upp efter varandra énda till fragetecknet, sa att betoningen blir
densamma. Det ldmpliga alternativet viljs.

I allménhet dr bara ett val tillatet. Ett undantag dr sddana fragegrupper som innehél-
ler flera delfrégor.

Exempel:
Har Er bostad: Ja Nej KIS
avlopp? 1 2 9
vattenledning? 1 2 9
varmvatten? 1 2 9
centralvirme? 1 2 9
WwWC? 1 2 9
badrum eller dusch? 1 2 9

Delfragorna i denna fraga lases upp en och en och for varje rad antecknas ett svar.

Ett svarskort anvinds vid besoksintervjuer dd gruppen av fragor har flera svarsalter-
nativ som intervjupersonen i annat fall kan ha svart att komma ihag. Kortet kan ocksa
gora det lattare att besvara fragor med manga svarsalternativ som ska ldsas upp.
Svarskortet gor det ocksé ldttare att svara nar fragorna ar av kanslig natur, som in-
komster eller partistdndpunkt.

7.3.3. Ordagranna svar

Den ordagranna svarstypen anvinds da svaren inte kan klassificeras fardigt eller da
man inte vill gora det. Svaret antecknas pa blanketten 1 ett separat svarsfilt.

Exempel:

Vilket ér Ert yrke?




Svaret ska skrivas sé utforligt som mojligt sa att det som ar viktigt i svaret kommer
fram. Ett kort svar kan antecknas ordagrant. Ar svaret 14ngt antecknas det som r vik-
tigt och av betydelse. Det muntliga svaret kodas hemma enligt de givna anvisning-
arna eller centraliserat pa Statistikcentralen. P4 den elektroniska blanketten anvands
nistan alltid datorstodd kodning (t.ex. yrkeskodning).

Ordagranna svar anvinds ganska séllan da det dr bade dyrt och langsamt att koda
dem. I provundersokningar anvinds de ordagranna svaren bl.a. for att i reda pa
vilka svarsalternativ som ar ldmpliga.

Pé den elektroniska blanketten stélls fragorna i den ordningsfoljd de visas pa skér-
men. Det valda svaret kan leda till tillaggsfragor eller till att man kan hoppa éver
vissa fragor. Pa blanketten visas hoppen automatiskt. Med hopptecken anges om fré-
geordningen &r avvikande pa pappersblanketten. Pa basis av detta gér intervjuaren da
vidare till rétt fraga.

De vanligaste hoppen ér angivna pa foljande sétt:

1. Ar Ni: G 1 ->K3
OLITE oo 2
dnka/ankling eller franskild?............cccoeviiiiiieniinnnne 3

Till personer som dr gifta stills inte fraga 2, utan man hoppar direkt till fraga nr 3. (i
fraga 2 far man inte gora ndgon anteckning, utan den ldmnas tom).

2. Gift X->K 3

Om intervjupersonen uppfyller det ndmnda kravet (dr gift), véljer man detta alterna-
tiv och gér till den fraga som pilen visar. Da detta hopptecken star tillsammans med
fragan ar det bara att folja svaret. Ibland forutsitter hopptecknet att man kontrollerar
saken frn nagon tidigare stdlld friga.

Pa intervjublanketten finns en separat punkt "Anméirkningar", dir man kan an-
teckna observationer som géller intervjun. Sddant som hor ihop med unders6kning-
ens tillforlitlighet dr det skl att anteckna hir, t.ex. om det under intervjun funnits ut-
omstéende nirvarande i samma rum. Hér antecknas ocksa numren pa de fragor som
madste kontrolleras. P4 den elektroniska blanketten gors dessa anteckningar i en sdr-
skild ruta for anméarkningar som finns intill respektive fraga.



