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Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2010

Mobiili laajakaistayhteys kaytosséa 68 prosentilla yrityksista

Mobiili laajakaistainen Internet-yhteys oli kéytbssé 68 prosentilla yrityksistéa kevéélla 2010.
Kannettavalla tietokoneella mobiili laajakaistainen Internet-yhteys oli kdytéssé 58 prosentilla
yrityksista ja matkapuhelimella 56 prosentilla yrityksista. Tiedot on kerétty kyselytutkimuksella
kevaalld 2010 ja ne koskevat véhintddn kymmenen henkilba tyéllistavia yrityksia.

Mobiili laajakaistainen yhteys Internetiin kevaalla 2010, osuus kaikista
luokan yrityksista
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Mobiilin laajakaistayhteyden kéyttd on selvasti yleisempéd suurissa kuin pienissd yrityksissd. Suurimman
kokoluokan yrityksissd nditéd oli 93 prosentilla mutta pienimmissd 10—19 henkil6a tyollistdvissd 58
prosentilla. Toimialoittain mobiili laajakaista oli yleisimmin kaytdssé informaation ja viestinnén toimialalla
(95%) ja harvimmin majoitus- ja ravintolatoiminnan (49%), rakentamisen (51%) ja véhittdiskaupan (52%)
toimialoilla.

Helsinki 25.11.2010 Tietoja lainattaessa ldhteend mainittava Tilastokeskus.



Kiintedn verkon laajakaistayhteys on jo 93 prosentilla yrityksisti ja pienimmaéssékin kokoluokassa jo 90
prosentilla. Kiinted ja mobiili laajakaista huomioiden on laajakaistainen yhteys 96 prosentilla yrityksista.

Kotisivut ovat edelleen yleistyneet yrityksissé ja sellaiset on jo 87 prosentilla yrityksistid. Pienimmaéssé
kokoluokassakin kotisivut on jo 81 prosentilla.

Internet-myyntid harjoitti 15 prosenttia yrityksisté. Internet-myynnin euroméérdinen arvo laski edellisesté
vuodesta, mutta osuutena yritysten liikevaihdosta se pysyi samana 6,1 prosenttina. Internet-myynnin
arvosta valtaosa, 81 prosenttia, on yritysten vélistd kauppaa.

Yritykset kiinnittavét tietoturva-asioihin paljon huomiota, mutta kyselyn perusteella myds parantamisen
varaa 10ytyy. Virallinen tietoturvapolitiikka on vain 37 prosentilla, pakollista tietoturvaan liittyvéaa koulutusta
vain 13 prosentilla ja vahva kayttdj4tunnistus vain 53 prosentilla yrityksista.
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1. Johdanto

Témén julkaisun perustana oleva kyselytutkimus tehtiin kevdilld 2010. Kysely ldhetettiin kaikkiaan 4058
kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi 2951 yritysté eli 75
prosenttia kyselyn lopullisesta otoksesta. Julkaisussa esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja edustavat
siten kaikkia tutkittujen toimialojen véhintdéin kymmenen henkil6é tyollistavia yrityksia.

Kyselyyn liittyi nyt jo kymmenettd vuotta EU-yhteistyd, jonka pohjalta kyselyé on kehitetty vuosittain
Euroopan yhteisdjen tilastoviraston (Eurostat) koordinoimana. Pyrkimyksena on ollut, etti kyselyn
perusteella voitaisiin tuottaa vertailukelpoista tietoa yritysten tietotekniikan kaytostd ja séhkoisesté kaupasta
EU:n jasenmaissa. Kyselyn toteutuksesta ovat vastanneet jdsenmaiden tilastovirastot omissa maissaan,
mutta Eurostat on osallistunut kyselyn rahoitukseen.

Tassé tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kahdesta nikokulmasta; yritysten koon mukaan, joka tdssé
tarkoittaa yrityksen henkiloston lukumédrad, seké toimialoittain. Toimialoittain tietoja raportoidaan nyt
toista vuotta uudella TOL 2008 luokituksella” . Toimialat on tissé julkaisussa ryhmitelty yhdeksiin
ryhméén: teollisuus, rakentaminen, tukkukauppa (ml. moottoriajoneuvojen kauppa), véhittdiskauppa,
kuljetus ja varastointi, majoitus- ja ravitsemistoiminta, informaatio ja viestintd, ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta seké hallinto- ja tukipalvelut (ml. kiinteistéalan toiminta).

Useimmissa kuvioissa tulokset esitetddn toimialoittain ja yritysten suuruusluokittain. Liséksi kuvioissa
esitetddn kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien yritysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista vahintdan
kymmenen henkilda ty6llistavistd yrityksisté tutkituilla toimialoilla.

Verrattaessa lukuja aiempien vuosien tietoihin on huomattava, etti vuosina 2001-20009 tilasto tehtiin myos
5-9 henkilda tyollistavista yrityksistd, mutta nyt vahindan 10 henkil6a tyollistavistd yrityksistd. Vertailut
ajassa on siksi tehtdva vahintdan 10 henkil6a tyollistavistd yrityksista.

2. Tietokoneiden kaytto yrityksisséa

Liahes kaikki vahintddn kymmenen henkil6a tyollistavat yritykset ilmoittavat kayttdvinsa tietokoneita
kevailla 2010. Tietokone oli kdytdssa kaikissa vahintddn 20 henked tyollistavissd yrityksissa.

Toimialoittain tarkasteltuna ainoastaan majoitus- ja ravitsemistoiminnan ja kuljetuksen ja varastoinnin
toimialat jadvét tietokoneen kaytossd 1-2 prosenttiyksikkod alle 100 prosentin. Vahintdén kymmenen
henkil6a tyollistavisté yrityksistd 39 prosentissa tietokoneita kéytti tydssédn koko henkildstd (Liitekuvio
3). Vihintddn puolet henkildstostd kaytti tietokoneita 60 prosentissa ja véhintdin neljdnnes 74 prosentissa
yrityksisté.

Lukuja toisinpdin tarkasteltuna voidaan todeta, ettd 26 prosentissa yrityksissé tietokoneen kéyttéjien maéra
jé4 alle neljannekseen henkilokunnasta.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkildstosta 71 prosenttia kaytti tietokonetta tydssédédn (Liitekuvio
4). Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilokunta kéyttdi tietokonetta tydssdén informaation ja
viestinnédn (99%) ja ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (97%) toimialoilla. Harvimmin
henkil6sto kayttad tietokonetta rakentamisen toimialalla, jossa 38 prosenttia tyontekijoistd kayttad tydssadn
tietokonetta.

Suurimpien vihintdén 100 henkild4 tyollistdvien yritysten tyontekijoistd 75 prosenttia kayttia tietokonetta
tyOssdédn. Pienemmissd 10-99 henkil6a tyodllistavissd kokoluokissa tietokonetta tydssddn kiyttavien
tyontekijoiden osuus vaihtelee 59:std 69 prosenttiin.

Avoimen ldhdekoodin kayttojarjestelma oli kdytossd 18 prosentissa vahintddn kymmenen henkil6a
tyollistavista yrityksistd (Liitekuvio 5). Toimialoittain tarkasteltuna téllainen oli kdytossd huomattavan
usein informaation ja viestinnén toimialalla, 55 prosentilla yrityksisti. Seuraavaksi yleisin avoimen
lahdekoodin kéyttojarjestelma oli vahittaiskaupassa ja hallinto ja tukipalveluissa, 21 prosentilla yrityksista.

1) Kts. tarkemmin laatuseloste




3. Internet yrityksisséa

3.1 Internet-yhteydet

Lahes kaikki vahintddn kymmenen henkilod tydllistavit yritykset ilmoittavat kiyttdvansé my0ds Internetia
keviélla 2010. Toimialoittain tarkasteltuna ainoastaan majoitus- ja ravitsemistoiminnan ja kuljetuksen ja
varastoinnin toimialat jadvét tietokoneen kdytossd 1-2 prosenttiyksikkod alle 100 prosentin.

Yritykset ovat siirtyneet varsin laajalti laajakaistayhteyksien kiyttoon". Kevilld 2010 jo 96 prosentilla
yrityksistd oli kiytossddn laajakaistainen yhteys kun huomioidaan seka kiinteét ettd mobiilit yhteydet
(Liitekuvio 8). Kiintedn verkon laajakaistayhteys oli 93 prosentilla yrityksistd. Modeemi tai ISDN oli viela
kaytossa viidennekselld yrityksista.

Myos laajakaistatekniikoihin perustuvat yhteydet yleistyvét yrityskoon kasvaessa, mutta erot eivét ole
endd suuria. Kun pienimmassa tutkitussa kokoluokassa laajakaista oli kdytossd 94 prosentilla yrityksista,
oli se kdytossd 99 prosentilla vahintdén sata henkil6a tyollistavistd yrityksistd. Myds toimialoittain erot
ovat varsin pienid. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin on siirrytty laajakaistayhteyksiin informaation
ja viestinnin toimialalla, jossa laajakaistayhteys on kaytdssad 99 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio 9).
Harvimmin laajakaistayhteydet oli kdytdssd hallinto- ja tukipalvelujen toimialalla, mutta sielldkin jo 93
prosentilla yrityksisté oli laajakaistayhteys.

Laajakaistayhteydet ovat yleistyneet nopeasti. Vuodesta 2002 on niiden yritysten mééra, joilla on
laajakaistayhteys lisddntynyt 46 prosenttiyksikolld (Liitekuvio 14). Pienimmissa tarkastellussa yritysten
kokoluokassa on samassa ajassa laajakaistan omaavat yritykset lisddntynyt 58 prosenttiyksikolla.

Kaikista yrityksistd 40 prosentilla oli laajakaista, jonka nopeus on vihintddan 10 Mbit/s (Liitekuvio 15).
Yritysten koon mukaan tarkasteltuna vahintdian 100 henkilda tyollistdvissa yrityksissd ndin nopeita yhteyksia
oli jo 73 prosentilla, ja pienimmissé 10—19 henkil64 ty6llistévissd yrityksissd 31 prosentilla. Laajakaistan
omaavista yrityksisté vihintdédn 100 Mbit/s yhteyksidkin oli jo 11 prosentilla yrityksisté ja suurimmassa
kokoluokassa jo 29 prosentilla (Liitekuvio 16). Hitaampi alle 2 Mbit/s yhteys nopeimpana yhteytené oli
vield 10 prosentilla ndistd yrityksist.

Langaton laajakaistainen yhteys Internetiin oli kdytossd 68 prosentilla yrityksisté (Liitekuvio 12). Kun
huomioidaan ainoastaan kannettavalla tietokoneella kaytettdvé yhteys, oli mobiili laajakaistainen yhteys
Internetiin kdytossd 58 prosentilla yrityksistéd (Liitekuvio 10). Ainoastaan matkapuhelimella kaytettava
laajakaistainen yhteys huomioiden oli sellainen 56 prosentilla yrityksisté (Liitekuvio 11).

Mika tahansa mobiili yhteys Internetiin, laajakaistainen tai hitaampi yhteys, oli kdytdssa 70 prosentilla
yrityksisté (Liitekuvio 13)

3.2 Internetin kaytto

Internetid kdyttavistd vahintddn kymmenen henkildd tyollistavista yrityksistd 35 prosentissa koko henkildsto
kaytti tydssddn tietokonetta, jossa oli Internet-yhteys (Liitekuvio 20). Vahintdédn puolet henkilostosta kaytti
téllaista tietokonetta 56 prosentissa yrityksistd ja vahintdan neljannes 71 prosentissa yrityksista.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkilostostd 64 prosenttia kaytti tyossddn sellaista tietokonetta, jossa
on Internet-yhteys (Liitekuvio 21). Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilokunta kayttaa tyossaan
téllaista tietokonetta informaation ja viestinnin sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan
toimialoilla, joissa sellainen oli kdytossd 97 prosentilla henkilokunnasta. Harvimmin henkildsto kéyttia
tallaista tietokonetta rakentamisen toimialalla, jossa 38 prosenttia tyontekijoista kayttas tydssadn tietokonetta,
jossa on Internet-yhteys.

Suuruusluokittain tarkasteltuna suurimpien véhintdén 100 henkilda tydllistdvien yritysten tyontekijoistéd
67 prosenttia kéyttaa tyossddn tietokonetta, jossa on Internet-yhteys, ja pienemmissé kokoluokissa sellaista
tyOsséddn kéyttiavien tyontekijoiden osuus vaihtelee varsin vihéan, 58 ja 62 prosentin vililla.

1) Laajakaistalla tarkoitetaan tassa kaikkia yhteyksia jotka ovat nopeudeltaan vahintaan 256 kbit/s. Modeemi ja ISDN eivat ole
laajakaistaisia yhteyksia, mutta esim. ADSL on.




3.3 Internetin kédyttdé viranomaisyhteyksisséa

Internetin kayttd viranomaisyhteyksissd on hyvin tavallista suomalaisissa yrityksissd. Internetid tiedon
hankintaan viranomaisilta edellisend vuonna kéytti 90 prosenttia ja lomakkeiden palauttamiseen
viranomaisille 87 prosenttia Internetid kayttivisté yrityksista.

Toimialoittain tarkasteltuna Internetin kéytt6 tiedon hankintaan viranomaisilta vaihtelee majoitus- ja
ravitsemistoiminnan 79 prosentista informaation ja viestinnén 96 prosenttiin (Liitekuvio 18) ja Internetin
kayttd lomakkeiden palauttamiseen rakentamisen majoitus- ja ravitsemistoiminnan 81 prosentista
teollisuuden, tukkukaupan, vihittdiskaupan sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan 89
prosenttiin (Liitekuvio 19). Suuruusluokittain tarkasteltuna Internetin kéyttd tiedon hankintaan viranomaisilta
vaihtelee pienimpien yritysten 88 prosentista suurimpien 97 prosenttiin ja Internetin kdytté lomakkeiden
palauttamiseen pienimpien yritysten 82 prosentista suurimman kokoluokan 93 prosenttiin.

3.4 Kotisivut

Omat kotisivut oli kevaalld 2010 kaytdssa 87 prosentilla kaikista vahintddn kymmenen henkil6d tyollistavista
yrityksistd (Liitekuvio 22). Kotisivujen yleisyys lisddntyy selvisti yrityksen koon kasvaessa. Suurimmissa
kokoluokissa kotisivut oli kdytdssd 98 prosentilla yrityksistd, mutta pienimmaéssé vain 81 prosentilla.

Toimialoittain tarkasteltuna kotisivut olivat useimmin kéytdssé informaation ja viestinnin toimialalla jossa
99 prosentilla yrityksisti oli kotisivut. Seuraavaksi eniten kotisivuja oli ammatillisen, tieteellisen ja teknisen
toiminnan, tukkukaupan ja teollisuuden yrityksissi, joissa yli 90 prosentilla yrityksistd oli kotisivut.

Harvimmin kotisivut olivat kiytdssi kuljetuksen ja varastoinnin (71%) seké rakentamisen (76%) toimialoilla.

Vuodesta 1999 kotisivut ovat lisdéntyneet vihintddn kymmenen henked tyollistévissd yrityksissé 37
prosenttiyksikolld (Liitekuvio 23). Suuruusluokittain tarkasteltuna on kasvua edelleen ollut useimmissa
kokoluokissa (Liitekuvio 24).

Kotisivuja kaytettiin hyvin yleisesti tuotteiden markkinointiin. 87 prosenttia vahintdén kymmenen henkil6a
tyollistavista yrityksisté, jolla oli kotisivut, kdytti niitd tdhén tarkoitukseen (Liitekuvio 25). Tuoteluettelot
tai hinnastot olivat kotisivuilla 38 prosentilla yrityksisti. Internet-myyntid harjoitti noin 17 prosenttia
ndistd yrityksisté ja 16 prosenttia tarjosi tietoa yksityisyyden suojasta kotisivuilla. My6s rekrytointia
harjoitettiin yleisesti, 45 prosenttia yrityksisté ilmoitti avoimista ty0paikoista tai tarjosi hakemuksen
jattomahdollisuuden kotisivuillaan.

3.5 Intranet ja extranet

Intranetill tarkoitetaan yrityksen henkiloston kayttoon rajattua ja suojattua Internet-teknologiaa hyodyntivaa
verkkopalvelua. Extranetilld puolestaan tarkoitetaan yrityksen ja asiakkaan tai yhteistyokumppanin vélista
Internet-teknologiaa hyddyntdvaa suljettua verkkopalvelua.

Intranetia kayttaa lahes puolet kaikista vahintdan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista (Liitekuvio
26), extranetid puolestaan noin kolmannes yrityksistéd (Liitekuvio 27). Molempien tekniikoiden kayttd on
voimakkaasti riippuvainen yrityksen koosta. Kun suurimmista véhintdin sata henkil6d tyollistavista
yrityksistd 88 prosenttia kdyttdd intranetid ja 56 prosenttia extranetid, niin pienimmaéssé tarkastellussa
yritysten kokoluokassa intranetid kayttad noin kolmannes yrityksistd ja extranetid 28 prosenttia yrityksista.
Intranetin kaytto on tavallisinta informaation ja viestinnén toimialalla, jossa intranet oli 87 prosentilla
yrityksistd. Harvimmin intranet oli kiytdssé rakentamisen ja majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialoilla,
23-25 prosentilla. Extranetin kéytto oli tavallisinta vahittdiskaupan (57 %) sekd informaation ja viestinnin
(55 %) toimialoilla.




4. Sdhkbinen kauppa

Kansainvilisesti sovitun mééritelmin mukaan séhkoiselld kaupalla tarkoitetaan tietokoneverkon kautta
suoritettuja tavaroiden ja palvelujen tilauksia. Télloin maksu- tai toimitustavalla ei ole merkitysté.

Sahkoiselld kaupalla suoritettujen ostojen maksaminen voidaan suorittaa ostotapahtuman yhteydessi
esimerkiksi pankin verkkopalvelun kautta tai luottokortilla tai vaikka vasta myohemmin léhetettdvin
laskun perusteella. Ostettu tavara tai palvelu voidaan my6s saada kéyttoon valittomasti, kuten esim.
verkosta ladattavat tietokoneohjelmat, tai ne voidaan saada vasta myohemmin esimerkiksi postildhetyksena.
Internetissd kdytdva sdhkoisiin lomakkeisiin ja varsinaisiin nettikauppoihin perustuva sdhkdinen kauppa
on yleisesti tunnetumpi séhkoisen kaupan muoto, mutta sitd vanhempi ja arvoltaan edelleen suurempi on
yritysten vélisessd kaupassa kéytetty EDI-kauppa. Téssé julkaisussa nditd molempia tarkastellaan erikseen.

4.1 Internet-myynti

Yritysten Internet-kaupalla tarkoitetaan tdssd valmiille sdhkoiselle lomakkeelle Internetissa tdytettya ja
lahetettyd tilausta sekd varsinaisissa verkkokaupoissa tehtyéd kauppaa. Tavanomaisena sdhkdpostiviestind
tehdyt tilaukset eivit ole sdhkoistd kauppaa. Extranet-ratkaisujen kautta kdyty kauppa samoin kriteerein
lasketaan Internet-kauppaan.

Kaikista vahintddn kymmenen henkil6a tyollistavistd yrityksistd 15 prosenttia ilmoitti myyvéansa
Internet-kaupalla (Liitekuvio 28). Niistd yrityksistd joilla on kotisivut 17 prosenttia kiy Internet-kauppaa
(vrt. Liitekuvio 25). Internet-kauppaa kaytiin kaikkein useimmin informaation ja viestinnén toimialalla,
jossa 31 prosenttia yrityksistd ilmoitti myyvénsa Internetissd. Myo0s tukkukaupassa ja majoitus- ja
ravitsemistoiminnassa tehtiin Internet-kauppaa useammin kuin muilla toimialoilla, noin neljdnneksessi
yrityksistd. Harvimmin Internet-myyntié tehtiin rakentamisen toimialalla, jossa vain 3 prosenttia ilmoitti
myyvéansé Internetissd. Muilla toimialoilla Internet-myynnin yleisyys vaihteli kymmenestd yhdeksédantoista
prosenttiin. Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna Internet-myynnin yleisyys on selvésti suurin suurimmassa
tarkastellussa kokoluokassa, 28 prosentissa yrityksista.

Maksumahdollisuuden suoraan tilausta tehtéessé tarjosi 30 prosenttia niisté yrityksistd, jotka myivét
Internetissd. Verkkopankissa maksaminen oli mahdollista 23 prosentissa ja luottokortilla maksaminen 21
prosentissa néisté yrityksistd (Liitekuvio 33).

Internetissd myyvisté yrityksistd 70 prosenttia myi tavaroita, 36 prosenttia palveluita ja 17 prosenttia
sahkoisid tuotteita (Liitekuvio 29).

Internet-myynnin arvo on suurimmalla osalla yrityksisti vield pieni. Vdhintdin yhden prosentin
litkkevaihdostaan Internet-kaupalla sai vain 11 prosenttia kaikista yrityksistd (Liitekuvio 30). Véhintdan
kymmenen prosenttia litkevaihdostaan sai viisi prosenttia yrityksisté. Internet-myyntié harjoittavista
yrityksistd 77 prosenttia sai vahintddn yhden prosentin litkevaihdostaan Internet-kaupalla (Liitekuvio 31).
Naéista yrityksistd 35 prosenttia sai vahintddn kymmenen prosenttia liikkevaihdostaan Internet-myynnilla
ja 19 prosenttia vield neljanneksen.

Internet-myynnin kokonaisarvo oli noin 15 miljardia euroa vuonna 2009. Summa vastaa noin 6,1 prosenttia
yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta. Internet-myynnin arvo on laskenut edellisestd vuodesta noin 3
miljardilla eurolla, mutta litkevaihtoon suhteutettuna sen suuruus on pysynyt samana. Liitetaulukossa 1
on esitetty sdhkoisen kaupan jakautuminen Internet- ja EDI-myyntiin euroina ja osuutena yritysten
yhteenlasketusta liikevaihdosta vuosina 2006-2009.

Noin 81 prosenttia yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnista kertyi yritysten ja julkisen sektorin
tilauksista ja noin 19 prosenttia kotitalouksien tekemisti tilauksista (Liitekuvio 32).

4.2 EDI-myynti

Sahkoinen tiedonsiirto eli EDI on menettely, jossa yrityksen tietojirjestelméssé sijaitsevista tiedoista
tuotetaan madrdmuotoinen tietovirta, joka vélitetddn sdhkdisesti vastaanottavaan organisaatioon ja on sielld
automaattisesti jatkokésiteltavisséd (esim. tilaus, lasku, tulliasiakirja tai rahtikirja).




Yrityksistd 7 prosenttia kaytti EDI:4 ostotilauksien vastaanottoon (myyntiin). EDI-myynnin arvo kaikissa
vahintddn kymmenen hengen yrityksissa oli vuonna 2009 noin 29 miljardia euroa. Summa vastaa 11,6
prosenttia yritysten yhteenlasketusta litkevaihdosta. Vaikka EDI-myynnin euroméérdinen arvo laski on
se edelleen kasvanut osuutena liikevaihdosta mikd on noussut vuosittain tarkastelujaksolla 2006-2009.
Suuri osa tidstd summasta syntyy sellaisissa suurissa yrityksissé, joiden myynti tapahtuu suurelta osin
EDI:n vilitykselld vastaanotetuista tilauksista. Niistd yrityksistd, jotka myyvét EDIL:n vélityksell4, saa 75
prosenttia yrityksisté liikevaihdostaan vahintddn 10 prosenttia EDI-myynnisté (Liitekuvio 34). Véhintdan
puolet liikevaihdostaan EDI-myynnisté saa 34 prosenttia EDI:11d myyvista yrityksista.
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5. Liiketoiminnan séhkdistyminen

Liiketoiminnan sdhkoistymiseksi kutsutaan téssé yhteydessa sellaisten ohjelmistojen kayttd4, joilla pyritdén
automatisoimaan tiettyjé sisdisid tai ulkoisia toimintoja, esim. toiminnanohjausjérjestelmét (ERP),
asiakkuuden hallinta (CRM), EDI-tyyppiset ratkaisut tai séhkodinen toimitusketjun hallinta.

Kyselyn ldhestymistapa liiketoiminnan sdhkdistymistd koskevaan tilastointiin on kehitetty EU-yhteisty0ssi
ja tehdédan perusmuodossaan samanlaisena jasenmaissa. Lihestymistapaan kuuluu useiden kysymysten
tekeminen enemménkin asiaa kuvailevilla kysymyksilld tdsméllisten teknologioiden tai standardien sijaan.

5.1. Automaattinen tiedon jakaminen yrityksen sisélla

Yritysten sisdisen tietojarjestelmiintegroinnin yleisyyttd ja tasoa arvioidaan EU:n yhteisessi
lahestymistavassa kysymaélld automaattisesta tiedon jakamisesta yrityksen sisélld ensin onko myynti- ja
ostotilauksen tiedot automaattisesti kaytettdvissa ohjelmistoissa joita kiytetdéin erdisiin muihin tarkoituksiin.
Tamaén jalkeen kysytdan tdsmallisemmin ERP-ohjelmistosta ja asiakastiedon hallinnoimisen ohjelmistoista,
ns. CRM:sté.

Myyntitilausten tiedot ovat automaattisesti kdytettavissa ainakin yhdessd mainittuihin tarkoituksiin
kéytetyissd ohjelmistoissa 43 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio 35). Suurimmassa tarkastellussa
kokoluokassa néin oli 69 prosentilla yrityksisti ja pienimmilla yrityksilld 33 prosentilla. Toimialoittain
tarkasteltuna tiedot oli automaattisesti kaytettavissé selvasti tavallisimmin tukkukaupan toimialalla, 71
prosentilla yrityksista.

Ostotilausten tiedot ovat automaattisesti kaytettédvissé jossakin mainittuihin tarkoituksiin kéytetyissé
ohjelmistoissa 38 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio 36). Suurimmassa tarkastellussa kokoluokassa nédin
oli 63 prosentilla yrityksisti ja pienimmilld yrityksilld 30 prosentilla. Toimialoittain tarkasteltuna tiedot
olivat selvisti yleisimmin automaattisesti kaytettdvissa tukkukaupan (71 %) toimialalla.

Myyntitilausten tiedot ovat automaattisesti kéytettdvissi eri tarkoituksiin hyvin tasaisesti. Kaikkiin
kysyttyihin tarkoituksiin (tuotannon- tai palvelujen hallinta, jakelun/toimitusten hallinta, kirjanpito ja
varastotasojen hallinta) kéytettdvien ohjelmistojen kédytettdvissé oli myyntitilausten tiedot 27-31 prosentilla
yrityksisté (Liitekuvio 37 ja Liitetaulukko 2). Samoin ostotilauksien tiedot ovat automaattisesti kéytettavissi
yhti yleisesti, varastotasojen hallinnan ohjelmistoissa 29 prosentilla yrityksisté ja kirjanpitoon kaytettévissi
ohjelmistoissa 30 prosentilla yrityksistéd (Liitekuvio 38 ja Liitetaulukko 2).

ERP-ohjelmisto oli 28 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio 39). Erot yritysten suuruuden mukaan ovat
luonnollisesti suuria, vaihdellen pienimpien tarkasteltujen yritysten 13 prosentista suurimpien yritysten
71 prosenttiin. Toimialoittain tarkasteltuna yleisimmin ERP-ohjelmisto oli kdytossa tukkukaupan (57 %),
teollisuuden (45 %) ja informaation ja viestinnén (36%) toimialoilla.

Asiakastiedon hallintaan tarkoitettu ohjelmisto (ns. CRM) oli kéytdssé 36 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio
40). Suuruusluokittain CRM-ohjelmiston yleisyys vaihtelee pienimpien yritysten 29 prosentista suurimpien
62 prosenttiin. Toimialoittain CRM-ohjelmisto on selvésti yleisimmin kaytdsséd informaation ja viestinnin
toimialalla (70%) ja tukkukaupassa (64 %).

CRM ohjelmisto asiakastietojen hankintaan oli 34 prosentilla yrityksistad (Liitekuvio 41). Analyysien
tekemisen markkinointitarkoituksiin CRM-ohjelmisto mahdollisti 27 prosentissa yrityksistd (Liitekuvio
27).

5.2. Automatisoitu tiedonvaihto ulkoisten tietojarjestelmien kanssa

EU ldhestymistavassa EDI-tyyppinen automatisoitu tiedonvaihto mééritelladn Suomen lomakkeella
seuraavasti: ”Automatisoidulla tiedonvaihdolla tarkoitetaan tietojarjestelmésté tuotettua madramuotoista
tiedonvaihtoa, joka vilitetddn sdhkoisesti vastaanottavaan organisaatioon ja on sielld automaattisesti
jatkokdsiteltdvissé, esim. tilaus, lasku, rahtikirja tai palkka-aineisto. Téllaista tiedonvaihtoa kutsutaan usein
EDI:ksi (Electronic Data Interchange), Suomessa kéytetdén usein termid EDI/OVT ja viranomaisten kanssa
asioitaessa TY VI-tiedonsiirtoa (tdssé ei tarkoiteta web-lomakkeilla asiointia). Esimerkkejé EDI:sté:
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EDIFACT, ODETTE, XML/EDI. My®6s standardien ulkopuoliset muiden osapuolten kanssa sovitut
midrdmuotoiset viestimuodot ovat tdssé tarkoitettua tiedonvaihtoa.”

Automatisoitua tiedonvaihtoa ulkoisten tietojarjestelmien kanssa kaytti 49 prosenttia yrityksisté (Liitekuvio
43). Suuruusluokittain tarkasteltuna kdyton yleisyys vaihteli pienimpien yritysten 39 prosentista suurimpien
80 prosenttiin. Toimialoittain kdytto oli suhteellisen tasaista. Yleisintd automaattinen tiedonvaihto oli
vahittdiskaupan (66 %), tukkukaupan (66 %) seka teollisuuden toimialalla (51 %). Automatisoitua
tiedonvaihtoa kdytettiin kysytyisté vaihtoehdoista yleisimmin maksutietojen lahettimiseen rahoituslaitoksille
ja tietojen ldhettdmiseen tai vastaanottamiseen viranomaisilta, joihin sitd kdytti 70% automatisoitua
tiedonvaihtoa kayttavista yrityksistd (Liitekuvio 44). Harvimmin kysytyista tarkoituksista kédytettiin
tilausten vastaanottoa asiakkaalta (14%) ja tilausten l&hettdmisté tavarantoimittajalle (20 %).

Automatisoidun tiedonvaihdon kayttotarkoitukset vaihtelevat selkedsti toimialoittain. Sitd kdyttavista
yrityksistd laskettuna tilausten ldhettiminen tavarantoimittajille on huomattavan tavallista véhittidiskaupan
(49 %) toimialalla, tilausten vastaanotto asiakkailta tukkukaupan (32%), teollisuuden (25%) sekéd kuljetuksen
ja varastoinnin (15%) toimialoilla, tuoteinformaation ldhettdminen tai vastaanotto tukkukaupan (44%),
vahittdiskaupan (41 %) seka kuljetuksen ja varastoinnin (33 %) toimialoilla, kuljetusasiakirjojen
lahettdminen kuljetuksen ja varastoinnin (56 %), tukkukaupan (44 %) seka teollisuuden (34%) toimialoilla
jatietojen lahettdminen tai vastaanottaminen viranomaisilta rakentamisen (82 %), ammatillisen, tieteellisen
ja teknisen toiminnan (75%) seka teollisuuden (73%) toimialoilla. (Liitetaulukko 3).
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5.3 Tiedon jakaminen toimitusketjussa

Sdhkoiselld tiedonjakamisella toimitusketjussa tarkoitetaan kaikkea tavarantoimittajien ja asiakkaiden
vililla tietokoneverkoissa (ml. Internet) tapahtuvaa tiedonvaihtoa, jonka tarkoituksena on koordinoida tai
hallita tuotteiden ja palveluiden saatavuutta ja toimitusta toimitusketjun eri tasoilla. Vaihdettava tieto voi
koskea esim. kysyntdennusteita, varastotasoja, tuotantosuunnitelmia, toimitusten etenemist tai
tuotesuunnittelun tietoja.

Yrityksiltd kysyttiin erikseen kayttdako se tietokoneverkkoja sddnnoélliseen tiedon jakamiseen
tavarantoimittajien tai asiakkaiden suuntaan. Liséksi kysyttiin tiedon jakamisen keinoista. Tiedon jakamisen
keinot on jaettu kolmeen vaihtoehtoon: web-portaali, automatisoitu tiedonvaihto ja muu esim. sdhkdposti.
Tiedon jakamisen keinojen pohjalta on luvut tuotettu muista tiedoista kahdella tapaa, siten ettd pelkastdan
muulla esim. sdhkdpostilla tietoa toimitusketjussa jakavia ei lasketa mukaan lukuihin ja siten, etti
huomioidaan kaikki vastaukset mukaan lukien muu, esim. sdhkopostitse tapahtuva tiedonvaihto.

Sahkopostilla tapahtuva tiedon jakaminen toimitusketjussa on kaikkien yleisin tapa jakaa tietoa, sitd kayttaa
96 prosenttia kaikista sdhkoisesti tietoa toimitusketjussa jakavista yrityksistd (Liitekuvio 45). Usein
yritykset kayttdvit useampia tapoja tiedon jakamisessa. WEB-portaalin kautta tietoja jakaa 51 prosenttia
ja automatisoidulla tiedonvaihdolla 28 prosenttia kaikista sahkoisesti tictoa toimitusketjussa jakavista
yrityksista.

Kun kaikki keinot tiedon jakamiseen huomioidaan jakaa kolmannes yrityksistd sddnnollisesti
tietokoneverkkojen avulla tietoja tavarantoimittajiensa tai asiakkaidensa kanssa toimitusketjun
hallitsemiseksi (Liitekuvio 46). Suuruusluokittain tarkasteltuna pienimmaét yritykset jakavat tietoa 29
prosentissa yrityksistd ja suurimmat 56 prosentissa yrityksista.

Toimialoittain tarkasteltuna tiedon jakaminen on tavallisinta tukkukaupan (48 %) ja véhittédiskaupan (47
%) toimialoilla ja harvimmin sitd tehdddn majoitus- ja ravitsemistoiminnan (20 %) ja rakentamisen
toimialoilla (21 %).

Kun huomioidaan vain web-portaalit ja automatisoitu tiedonvaihto eikd huomioida niité yrityksi4, jotka
kayttavit pelkdstdin muuta esim. sihkopostia toimitusketjutiedon jakamiseen, jakaa 20 prosenttia yrityksisti
saannollisesti tietokoneverkkojen avulla tietoja tavarantoimittajiensa tai asiakkaidensa kanssa toimitusketjun
hallitsemiseksi (Liitekuvio 47). Suuruusluokittain tarkasteltuna pienimmat yritykset jakavat tietoa 15
prosentissa yrityksisti ja suurimmat 47 prosentissa yrityksistd. Toimialoittain tarkasteltuna tiedon jakaminen
on tavallisinta informaation ja viestinnin (34 %), tukkukaupan (33 %) ja véhittdiskaupan (30 %) toimialoilla
ja harvimmin sitd tehddén majoitus- ja ravitsemistoiminnan (8 %) ja rakentamisen toimialoilla (11 %).

Tavarantoimittajien suuntaan tietoja jakoi kaikki tiedonvaihdon tavat huomioiden 70 % niistd yrityksista
jotka sdhkoisesti sddnnollisesti jakavat tietoa toimitusketjun hallitsemiseksi (Liitekuvio 48). Vain
web-portaalit ja automatisoitu tiedonvaihto huomioiden tavarantoimittajien suuntaan tietoja jakoi 45
prosenttia ndistd yrityksistd (Liitekuvio 50). Asiakkaiden suuntaan kaikki tiedonvaihdon tavat huomioiden
tietoja jakoi 64 prosenttia (Liitekuvio 49) ja vain web-portaalit ja automatisoitu tiedonvaihto huomioiden
39 prosenttia ndisté yrityksistd (Liitekuvio 51).
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6. Tietoturva

Kaikista yrityksistd 37 prosentilla oli virallinen suunnitelmallisesti arvioitu ja uudistettava
tietoturvapolitiikka (Liitekuvio 52). Suuruusluokittain tarkasteltuna tietoturvapolitiikan yleisyys vaihtelee
pienimmén tarkastellun kokoluokan 29 prosentista suurimpien yritysten 72 prosenttiin. Toimialoittain
tarkasteltuna virallinen tietoturvapolitiikka oli yleisimmin informaation ja viestinnén (66 %) seka
ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (60 %) toimialoilla ja harvimmin majoitus- ja
ravintolatoiminnan (14 %) ja rakentamisen (16 %) toimialoilla.

Niissé yrityksissé, joissa tietoturvapolitiikka oli, huomioitiin varsin kattavasti kysytyt tietoturvaan liittyvét
mahdolliset ongelmatilanteet. Tiedon tuhoutumisen tai vahingoittumisen huomioi 94 prosenttia,
luottamuksellisen tiedon paljastumisen 81 prosenttia ja katkokset tieto- ja viestintdpalveluissa ulkopuolisen
hyokkéyksen vuoksi 75 prosenttia néisté yrityksistd (Liitekuvio 53).

Yritykset yrittdvit saada tyontekijét tiedostamaan tietoturvaa koskevat velvollisuutensa yleisimmin
vapaachtoisella koulutuksella tai saattamalla informaatiota saataville (74 %). Sopimuksella, esimerkiksi
tydsopimuksen osana, tietoturvan huomioi 31 prosenttia ja pakollisella koulutuksella vain 13 prosenttia
yrityksistd (Liitekuvio 54).

Kaikista yrityksistd 29 prosenttia oli kohdannut jonkin kysytyisté tietoturvan ongelmista edellisen vuoden
aikana (Liitekuvio 56). Selvisti yleisimmin yritykset kohtasivat laite- tai ohjelmavikojen aiheuttamia
palvelukatokoksia tai tietojen tuhoutumista (26 %). Muut kysytyt ongelmat liittyivat ulkopuolisten
tahalliseen vahingolliseen toimintaan tai oman henkilokunnan toimintaan ja néitd ongelmia ilmoitettiin
varsin vahin, 1-3 prosenttia yrityksissd (Liitekuvio 55).

Yrityksistd 52 prosenttia pyrki ylldpitdmaén tietoturvaa vahvalla salasanasuojauksella ja 8 prosenttia
elektronisella avainlaitteella (Liitekuvio 57). Jompaakumpaa néistd vahvoista tunnistamisen tavoista kaytti
53 prosenttia yrityksista.

Dataa varmuuskopiointia kdyttopaikan ulkopuolelle kiytti 63 prosenttia ja loki-tiedostoihin tapahtumia
tallensi tietoturvatapahtumien analysoimista varten 47 prosenttia yrityksista.
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Sdhkodisen kaupan arvo seka osuus liikevaihdosta vuosina 2006-2009, vahintaan
kymmenen henkil6a tyollistavat yritykset, TOL 2002 (2006—2008), TOL 2008 (2009)

Euro mrd Osuus liikevaihdosta, %
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
Internet-myynti 14 17/ 18 15 52 6.1 6,1 6,1
EDI-myynti 26/ 29 33 29 96 10,0 10,9 11,6
Sahkodinen kauppa yhteensd, 40 46 51 44| 148 16,1 17,0 17,8

Liitetaulukko 2. Automaattinen tiedon jakaminen myynti- ja ostotilauksista yrityksen muiden
toimintojen kanssa kevaalla 2010

Myyntitilaus Ostotilaus
Yhteensi! Varasto- Kirjanpito Tuotannon |Jakelun/ Yhteensi? Varasto- Kirjanpito
tasojen tai toimitusten tasojen
hallinta palvelujen hallinta
hallinta hallinta

Toimiala % % % % % % % %
Teollisuus 49 35 35 39 37 43 38 35
Rakentaminen 25 10 21 15 10 23 9 21
Tukkukauppa 71 63 57 54 61 70 68 56
Vahittaiskauppa 46 43 31 27 30 67 66 43
Kuljetus ja varastointi 36 14 19 22 25 14 5 12
Maijoitus- ja
ravitsemistoiminta 23 1 17 11 8 14 9 11
Informaatio ja viestinta 45 15 32 35 29 31 13 28
Ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta 44 10 33 33 25 31 8 30
Hallinto- ja tukipalvelut 31 1" 19 23 18 16 9 14
Henkiloston maara
10-19 33 19 23 21 21 30 23 24
20-49 48 29 35 36 33 40 31 32
50-99 57 39 41 45 44 50 42 42
100+ 69 52 55 59 56 63 52 55
Kaikki yritykset 43 27 31 31 29 38 29 30

1) Myyntitilauksen jakaminen vahintdan yhteen tarkoitukseen.

2) Ostotilauksen jakaminen vahintaan yhteen tarkoitukseen.
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Liitetaulukko 3. Automatisoidun tiedonvaihdon kayttotarkoitukset kevaalla 2010, osuus
automatisoitua tiedonvaihtoa kayttavista yrityksista

Tilausten Sahkoisten Tilausten Sahkoisten Tuote- Kuljetus- Maksu- Tietojen
lahettdminen |laskujen vastaan- laskujen informaation asiakirjojen tietojen lahettdminen
tavaran- vastaanotto otto lahettdminen lahettaminen lahettaminen lahettaminen tai vastaan-
toimittajille asiakkailta tai tai rahoitus- ottaminen
vastaanotto vastaanotto laitoksille viranomaisilta
% % % % % % % %
Toimiala
Teollisuus 13 50 25 56 22 34 67 73
Rakentaminen 18 56 1 32 29 5 69 82
Tukkukauppa 27 61 32 72 44 44 75 64
Vahittaiskauppa 49 53 1 33 41 24 74 65
Kuljetus ja
varastointi 8 55 15 56 33 56 52 59
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 17 83 2 50 31 10 75 66
Informaatio ja
viestinta 10 83 10 76 20 14 75 67
Ammatillinen,
tieteellinen
ja tekninen
toiminta 16 71 5 73 8 9 80 75
Hallinto- ja
tukipalvelut 7 60 3 57 27 5 60 69
Henkiloston maara
10-19 20 53 5 45 27 19 67 68
20-49 17 55 14 54 31 28 69 72
50-99 19 67 24 64 27 30 73 70
100+ 31 75 34 72 33 41 79 71
Kaikki yritykset 20 58 14 54 29 26 70 70
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Liitekuviot
Liitekuvio 1. Tietotekniikan kaytto yrityksissa kokoluokittain kevaalla

2010

)
100 +

Waikki yritykset 10-19 20-49 50-99 100+

W Tietokone W Internet Laajakaista M Kotisivat 9 |ntranet B Extranet

Liitekuvio 2. Tietotekniikan kaytto yrityksissa toimialoittain kevaalla
2010

MW Tietokone W Internet Laajakaista W Eotisivat  ©Intranet W Extranet
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Liitekuvio 3. Henkil6ston tietokoneiden kaytté 2009-2010, osuus
vahintdan kymmenen henkil6a tyodllistavista yrityksista, joiden
henkil6stosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kayttaa
tietokonetta ty6ssaan

Wahintaan 25%

m ket 2010
W Kewvat 2009
Wahint&&n 50 %

wWahintaan 75 %

100 %

30 a0 100

Liitekuvio 4. Henkiloston tietokoneiden kaytto kevaalla 2010,
tietokonetta tyossaan kayttavien osuus henkilokunnasta

Toimiala

Teolisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints

Informaatio ja viestints
Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta

Hallinta- ja tukipalwelut

10-19

20-49

50-589

100+

Kaikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 FO0 80 90 100
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Liitekuvio 5. Yrityksessa on kdytossa avoimen lahdekoodin
kayttojarjestelma kevaalla 2010, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuuz
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints

Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

10-18

20-48

50-39

100+

Kaikki yrityk=et

o 10 20 30 40 S0 B0 ¥O0 80 90 100
kS

Liitekuvio 6. Internet yrityksissa kevaalla 2010, osuus kaikista luokan
yrityksista

Toimiala

Teolisuus

Rakentaminen

Tukkukauppa
“ahittaizkauppa

Hulietus ja varastainti
ajoitus- ja ravintolataiminta
Infarmaatio ja viestints
Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta
Hallinta- ja tukipalwelut
10-19

20-49

50-33

100+

Kaikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 FO0 80 90 100
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Liitekuvio 7. Internet ja kotisivut yrityksissa vuosina 2000-2010,
osuus kaikista vahintaan kymmenen henkea tyollistavista yrityksista,
TOL 2002 (2000-2008), TOL 2008 (2009—-2010)

i

100

a0

30

70
B0
50
40
a0
20
10

Irterret kotisivut

| 2000 w2001 Kewat 2003 W Kewat 2004 = Kewat 2005
W ket 2008 © Kewéat 2007 @ Kewvét 2008 mKevat 2009 @Revat 2010

Liitekuvio 8. Internet-yhteyden tyyppi kevaailla 2010, osuus
kokoluokan yrityksista

k]

100

a0

g0

10-19 20-49 50-99 100+ Kaikki
yritykzet

W ISOMN ! modeemni W Laajakaista

Laajakaistalla tarkotetaan vahintdan 256 khit's nopeudella taimivia yhteyksia.
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Liitekuvio 9. Internet-yhteyden tyyppi kevaalla 2010, osuus vahintaan
kymmenen henkil6a tydllistavista yrityksista toimialoittain

WISOMN{ modeemi W Laajakaizta

Laajakaistalla tarkotetaan vahintdan 256 khit's nopeudella taimivia yhteyksia.

Liitekuvio 10. Mobiili laajakaistainen yhteys Internetiin kannettavalla
tietokoneella kevaalla 2010, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuuz
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints

Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

10-18

20-48

50-39

100+

Kaikki yrityk=et

o 10 20 30 40 S0 B0 ¥O0 80 90 100

ES
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Liitekuvio 11. Mobiili laajakaistainen yhteys Internetiin
matkapuhelimella kevaalla 2010, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuuz
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints

Informaatio ja viestints
Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

10-19

20-49

30-89

100+

Kaikki yrityk=et
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Liitekuvio 12. Mobiili laajakaistainen yhteys Internetiin kevaalla 2010,
osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Hulietus ja varastainti

ajoitus- ja ravintolataiminta

Infarmaatio ja viestints

Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta
Hallinta- ja tukipalwelut

10-19

20-49

50-33

100+

Kaikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 FO0 80 90 100
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Liitekuvio 13. Mobiili yhteys Internetiin kevaalla 2010, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuuz
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints

Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

10-18

20-48

50-39

100+

Kaikki yrityk=et
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Liitekuvio 14. Laajakaista yrityksissa 2002—2010, osuus kokoluokan
yrityksistd, TOL 2002 (2002—2008), TOL 2008 (2009—2010)
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yritykzet
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Liitekuvio 15. Vahintaan 10 Mbit/s nopeudella toimiva laajakaista
kevaalla 2010, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuuz
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints

Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

10-18

20-48

50-39

100+

Kaikki yrityk=et
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Liitekuvio 16. Laajakaistan suurin nopeus yrityksissa kevaalla 2010,
osuus kokoluokan yrityksista, joilla on laajakaista

k]

Alle 2 Mbitfs 2 - alle 10 hhitfz 10 - alle 100 Mbitls  Wahint&&n 100 Mbitiz
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Liitekuvio 17. Internetin kayttotarkoitukset vuonna 2009, osuus
Internetia kayttavista vahintdan kymmenen henkil6a tyollistavista
yrityksista

Lomakkeiden hankinta
viranomaisitta

Tiedon hankinta
viranomaizita

Lomakkeiden
palauttaminen
viranomaizille

Mritys kdynyt
shhkdisessd julkizten
hankintajen
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Liitekuvio 18. Internetin kayttod tiedon hankintaan viranomaisilta
vuonna 2009, osuus kaikista luokan yrityksista, jotka kayttavat
Internetia

Toimiala

Teolisuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaizkauppa

Hulietus ja varastainti

ajoitus- ja ravintolataiminta
Infarmaatio ja viestints

Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta
Hallinta- ja tukipalwelut

10-19

20-49
50-589

100+

Kaikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 FO0 80 90 100
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Liitekuvio 19. Internetin kayttdé lomakkeiden palauttamiseen
viranomaisille vuonna 2009, osuus kaikista luokan yrityksista, jotka
kayttavat Internetia,

Toimiala

Teolisuuz

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaizkauppa

Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints
Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

10-19

20-49
30-89

100+

Kaikki yrityk=et
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kS

Liitekuvio 20. Henkiloston Internetin kaytté 2009-2010. Yritykset

joiden henkilostosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kayttaa
tyossaan tietokonetta, josta on yhteys Internetiin. Osuus Internetia
kaytavista vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista.

Wahint&&n 25%

W Hewdt 2010
W Hevat 2009

Wahintaan 50 %

Wahinta&n 75 9%

100 %

g0 a0 100
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Liitekuvio 21. Henkil6ston Internetin kaytté kevaalla 2010,
Internet-yhteydella varustettua tietokonetta tyossaan kayttavien
osuus henkil6kunnasta

Toimiala

Teolisuuz
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints

Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

10-18

20-48

50-39

100+

Kaikki yrityk=et
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Liitekuvio 22. Kotisivut yrityksissa kevaalla 2010, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Hulietus ja varastainti

ajoitus- ja ravintolataiminta

Infarmaatio ja viestints
Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta
Hallinta- ja tukipalwelut

10-19

20-49
50-589

100+

Kaikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 FO0 80 90 100
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Liitekuvio 23. Kotisivut yrityksissd 1999-010, osuus kaikista
vdhintadn kymmenen henkea tyodllistavista yrityksista, TOL 2002
(1999-2008), TOL 2008 (2009—-2010)
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Liitekuvio 24. Kotisivut yrityksissd 2001-2010 suuruusluokittain,
osuus kaikista luokan yrityksista, TOL 2002 (2001-2008), TOL 2008
(2009-2010)
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Liitekuvio 25. Kotisivujen kayttotarkoitukset yrityksissa kevaalla
2010, osuus vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista,
joilla on kotisivut

Tuctteiden markkinoirti

lImoitukzet avoimista tydpaikoista
tai hakemuk=en jattdmahdalisuus

Tucteluettelot ja hinnastot
kotizivuila

Irternet-kauppa

Tietoa yvksityisyyden
sugjasta kotisivuila

Aziskaskohtaisesti muokattava
sizaltd

Aziakkaslls mahdolizuus
tilausten seurantaan
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Liitekuvio 26. Intranetin kaytto yrityksissa kevaalla 2010, osuus
kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Hulietus ja varastainti

ajoitus- ja ravintolataiminta

Infarmaatio ja viestints

Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta
Hallinta- ja tukipalwelut
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100+
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%
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Liitekuvio 27. Extranetin kaytto yrityksissa kevaalla 2010, osuus
kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuuz

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaizkauppa

Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints

Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta

Hallirta- ja tukipakwelut
Henkildston maara

10-18

20-48

50-39

100+

Kaikki yrityk=et

o 10 20 30 40 S0 B0 ¥O0 80 90 100
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Liitekuvio 28. Internet-myynnin yleisyys vuonna 2009, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuus

Rakentaminen

Tukkukauppa
“ahittaizkauppa

Hulietus ja varastainti
ajoitus- ja ravintolataiminta
Infarmaatio ja viestints
Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta
Hallinta- ja tukipalwelut
10-19

20-49

50-33

100+

Kaikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 FO0 80 90 100
%
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Liitekuvio 29. Internet-myynnin jakautuminen tuotteisiin ja palveluihin
vuonna 2009, osuus Internet-myyntia harjoittavista yrityksista

Tawvarat, sineelliseat
hyddykkeet (tilaus
Irnterneti= =&, toimitus
mydhemming

Palvelst (tilaus

Internetissa, mutta
k&ytet&an mydhemmin,

esim. matkat, liput)

Sahkdizet tuotteet
(ladataantalennetaan
tai saadaan kiyttodn
Internetizsa)

Liitekuvio 30. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna
2009. Yritykset, jotka saavat vahintdaan 1, 2, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia
liikevaihdostaan Internet-myynnistd, osuus vahintaan kymmenen
henkil6a tyollistavista yrityksista

Wahintaan 1 %

Wahint&&n 2 %

Wahint&&n 5 %

Wahint&&n 10 %

Wahint&&n 25 %

Wahint&&n 50 %
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Liitekuvio 31. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna
2009. Yritykset, jotka saavat vahintaan 1, 2, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia
liikevaihdostaan Internet-myynnisté, osuus Internetissa myyvista
vahintdan kymmenen henkil6a tyodllistavista yrityksista

Wahintaan 1 %

Wahint&&n 2 %

Wahint&&n 5 %

Wahint&&n 10 %

Wahint&&n 25 %

Wahint&&n 50 %

Liitekuvio 32. Internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittdin
vuonna 2009, osuus yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnista

m kotitaloudet mYrityksetja muut arganisaatiot
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Liitekuvio 33. Internet-kaupan maksutavat, osuus Internetissa
myyvista vahintdan kymmenen henkil6a tyodllistavista yrityksista

Muita maksutapoja, joisza maksu e ale mukana
tilaustapah-tumassa (esim. laskun 1Bhet&minen
ja maksu mydhemmin

On-line-maksuja verkkopankisza tilauksen
yhteyvdessd

On-line maksuja luottakorilla tilauksen
yhteydessa

On-line maksuja puhelimels tilauksen
yhteydessa (automatisoituna, soitolls tai
tek=tiviesting)

On-line maksuja erilisen asiakastiin kauta
tilaukzen yvhteydessa

0o 10 20 30 40 50 60 70 S0 90 100
%

Liitekuvio 34. EDI-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna 2009.
Yritykset, jotka saavat vahintaan 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia
liikevaihdostaan EDI-myynnista, osuus EDI:n vilityksella myyvista
vdhintaan kymmenen henkiloa tyollistavista yrityksista

Wahint&&n 1 %

Wahintaan 2 %

Wahintaan 5 %

Wahintaan 10 %

Wahintaan 25 %

Wahintaan 50 %




Liitekuvio 35. Myyntitilauksen tietojen automaattinen jakaminen
yrityksen muiden toimintojen kanssa kevaalla 2010, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaizkauppa

Hulietus ja varastainti

ajoitus- ja ravintolataiminta
Infarmaatio ja viestints

Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta

Hallinta- ja tukipalwelut

10-19

20-49

30-89

100+

Kaikki yrityk=et

o 10 20 30 40 30 BO VO 80 90 100

Liitekuvio 36. Ostotilauksen tietojen automaattinen jakaminen
yrityksen muiden toimintojen kanssa kevaalla 2010, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuuz

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaizkauppa

Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints
Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta

Hallirta- ja tukipakwelut

10-19

20-49
50-589

100+

Kaikki yritykset

o 10 20 30 40 350 B0 VO 80 80 100
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Liitekuvio 37. Myyntitilauksen tietojen automaattinen jakaminen
yrityksen eri toimintojen kanssa kevaalla 2010, osuus vdhintdan
kymmenen henkil6a tyodllistavista yrityksista

Tuotannon tai
palvelujen hallintz

FenpRe -

Jakeluntoimitusten
hallintz

“arastotasojen hallinta

a 10 20 30 40 a0 g0 Ta 30 90 100

Liitekuvio 38. Ostotilauksen tietojen automaattinen jakaminen
yrityksen eri toimintojen kanssa kevaalla 2010, osuus vahintaan
kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista

“arastotasojen hallinta

=
—=
=
)
=
(o]
=

40 50 50 70 g0 80 100
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Liitekuvio 39. Yrityksella kdytossa toiminnanohjausjéarjestelma (ERP)
kevaalla 2010, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Hulietus ja varastainti

ajoitus- ja ravintolataiminta

Infarmaatio ja viestints
Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta

Hallinta- ja tukipalwelut

10-19

20-49
30-89

100+

Kaikki yrityk=et

g0 90 100

Liitekuvio 40. Yrityksella kdytossa asiakkuuden hallinnan
tietojarjestelma (CRM) kevaalla 2010, osuus kaikista luokan
yrityksista

Toimiala

Teolisuuz
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints

Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

10-19

20-49

50-33

100+

Kaikki yritykset

o 10 20 30 40 350 B0 VO 80 80 100
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Liitekuvio 41. Yrityksella kdytossa asiakkuuden hallinnan
tietojarjestelma (CRM) asiakastietojen hankintaan, tallettamiseen ja
jakamiseen kevaalla 2010, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala
Teolisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Hulietus ja varastainti
ajoitus- ja ravintolataiminta
Infarmaatio ja viestints
Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta
Hallinta- ja tukipalwelut

Henkildston maara
10-18
20-48
50-39
100+
Kaikki yrityk=et
o 10 20 30 40 S0 BOD VO B0 90 100

ES

Liitekuvio 42. Yrityksella kdytossa asiakkuuden hallinnan
tietojarjestelma (CRM) asiakastietojen analysointiin kevaalla 2010,
osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala
Teolisuuz
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Huljetus ja warastairti
Majoitus- ja ravintolstaimints
Informaatio ja viestints
Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

Henkildston maara
10-19
20-49
50-33
100+
Kaikki yritykset
o 10 20 30 40 50 60 VO &80 90 100

kS
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Liitekuvio 43. Automatisoidun tiedonvaihdon kaytto yrityksissa
vuonna 2010, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaizkauppa

Hulietus ja varastainti

ajoitus- ja ravintolataiminta
Infarmaatio ja viestints

Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta

Hallinta- ja tukipalwelut

10-19

20-49
30-89

100+

Kaikki yrityk=et

o 10 20 30 40 30 BO VO 80 90 100

Liitekuvio 44. Automatisoidun tiedonvaihdon kayttotarkoitukset
kevaalla 2010, osuus vahintdan kymmenen henkil6a tyollistavista
yrityksista jotka kayttavat automatisoitua tiedonvaihtoa

Tietajen lahettaminen tai
wastaanottaminen
viranomaisitta

Maksutietojen Ehettaminen
rahoituslataksile

SEhkdizten laskujen
vastaanotto

SEhkdizten laskujen
lahettaminen

Tuoteinformastion lhettaminen
tai vastaanotto

Kuljetusasziakirjojen
lahettaminen tai vastaanotto

Tilausten Bhettaminen
tarvarantoimittajile

Tilausten vastaanatto
asiakkaitz

0 10 20 30 40 =50 60 YO &0 90 100
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Liitekuvio 45. Tiedon jakamiseen toimitusketjussa kaytetyt keinot
kevaailla 2010, osuus vahintddan kymmenen henkil6a tyollistavista
yrityksista, jotka jakavat tietoa toimitusketjussa sahkoisesti

Muu, esim. s8hkdposti

WWEB-portaali (paasy
rajoitettu tistyille
aziakkaille tai
tavarantoimittajille)

Autamatizotu
tiedorvvaihto (esim.
EDIONT, EDIFACT,

HMLED)

Liitekuvio 46. Tiedon sadnnollinen sdahkoéinen jakaminen
tavarantoimittajien tai asiakkaiden kanssa toimitusketjun
hallitsemiseksi kevaalla 2010, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuuz

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaizkauppa

Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints
Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

10-19

20-49
50-589

100+

Kaikki yritykset

70 80 80 100
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Liitekuvio 47. Tiedon sddnndllinen sdhkoinen jakaminen (ilman muita
tapoja kuten sahkopostia) tavarantoimittajien tai asiakkaiden kanssa
toimitusketjun hallitsemiseksi kevaalla 2010, osuus kaikista luokan
yrityksista

Toimiala

Teolisuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaizkauppa

Hulietus ja varastainti

ajoitus- ja ravintolataiminta
Infarmaatio ja viestints

Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta
Hallinta- ja tukipalwelut

10-19

20-49
30-89

100+

Kaikki yrityk=et

o 10 20 30 40 30 BO VO 80 90 100

Liitekuvio 48. Tiedon sadnnollinen sdahkoéinen jakaminen
tavarantoimittajien kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi kevaalla
2010, osuus kaikista luokan yrityksista jotka jakavat siahkoisesti
tietoa toimitusketjussa

Toimiala

Teolisuuz

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaizkauppa

Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints
Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta

Hallirta- ja tukipakwelut

10-19
20-49
50-589

100+

Kaikki yritykset

o 10 20 30 40 350 B0 VO 80 80 100
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Liitekuvio 49. Tiedon sdanndllinen séahkdinen jakaminen asiakkaiden
kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi kevaalla 2010, osuus kaikista
luokan yrityksista jotka jakavat sdahkoisesti tietoa toimitusketjussa

Toimiala
Tealisuus

Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Hulietus ja varastainti

ajoitus- ja ravintolataiminta

Infarmaatio ja viestints
Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta

Hallinta- ja tukipalwelut

10-19
20-49
30-89

100+

Kaikki yrityk=et

100

Liitekuvio 50. Tiedon sdaédnnollinen sidhkodinen jakaminen (ilman muita
tapoja kuten sdhkopostia) tavarantoimittajien kanssa toimitusketjun
hallitsemiseksi kevaalla 2010, osuus kaikista luokan yrityksista jotka
jakavat sahkoisesti tietoa toimitusketjussa

Toimiala
Teolizuuz

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaizkauppa

Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints
Informaatio ja viestints

Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta

Hallirta- ja tukipakwelut

10-19
20-49
50-589

100+

Kaikki yritykset

70 80 80 100
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Liitekuvio 51. Tiedon sddnndllinen sdhkoinen jakaminen (ilman muita
tapoja kuten sahkopostia) asiakkaiden kanssa toimitusketjun
hallitsemiseksi kevaalla 2010, osuus kaikista luokan yrityksista jotka
jakavat sahkoisesti tietoa toimitusketjussa

Toimiala
Teolisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Hulietus ja varastainti
ajoitus- ja ravintolataiminta
Infarmaatio ja viestints
Ammatilinen, tieteell. ja tekn. toiminta
Hallinta- ja tukipalwelut

Henkildston maara
10-18
20-48
50-39
100+
Kaikki yrityk=et
o 10 20 30 40 S0 BOD VO B0 90 100

ES

Liitekuvio 52. Yrityksella virallinen tietoturvapolitiikka kevaalla 2010,
osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala
Teolisuuz
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Huljetus ja warastairti
Majoitus- ja ravintolstaimints
Informaatio ja viestints
Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

Henkildston maara
10-19
20-49
50-33
100+
Kaikki yritykset
o 10 20 30 40 50 60 VO &80 90 100

kS
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Liitekuvio 53. Tietoturvapolitiikassa huomioidut asiat kevaalla 2010,
osuus yrityksista joilla on virallinen tietoturvapolitiikka

Tiedon tuhoutuminen tai vahingottuminen
tahallizen hydkkaykzen tai odottamattoman
tapahtuman vuoksi

Luattamukselizen tiedon paljastuminen
tunkewtumizen tai tistojen kalastelun vuoksi tai
erehdyksessa

Watkos tieto- ja viestintdpalveluissa ulkopuolizen
hydkkayksen vuoksi (esim.
palvelunestobydkkEys)

0 10 20 30 40 30 60 V0 &0 90 100
kS

Liitekuvio 54. Yritysten kayttamat keinot saada tyontekijat
tiedostamaan tietoturvavelvollisuutensa kevaalla 2010, osuus kaikista
vdhintaan kymmenen henkiloa tyollistavista yrityksista

“apaaehtoinen
koultus tai
infarmastiots sastavils

SOopimus, esim.
tydzopimuksen ozana

Pakallinen koulutus
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Liitekuvio 55. Yritysten kokemat tietoturvaongelmat vuonna 2009,
osuus kaikista vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista

Tieto- ja
viestintdteknikkapalvelukatkos
tai tietojen tuhoutuminen tai
vahingoittuminen lste- tai
ohjelmavikajen vuaksi

Lucttamukselsien tiedan
paljastuminen sahkdizessd
muodosEa aman I
henkildkunnan toiminnan
vuoksi

Tieto- ja
viestintdteknikkapalvelukatkos
ulkapuolizen hydkkayksen I
vuoksi (esim.
palvelunestohydkkays)

Tiedaon tuhoutuminen tai
wahingottuminen
haittaohjelmien tai luvattamen
tunkeutumizen vuoksi

Lucttamukselizen tiedan
paljastuminen tunkewtumizen |1
tai tietojen kalastelun wuoksi

0 10 20 30 40 30 B0 VO &0 90 100

Liitekuvio 56. Yritys kokenut jonkin mainituista
tietoturvaongelmistavuonna 2009, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teolisuuz
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Huljetus ja warastairti

Majoitus- ja ravintolstaimints

Informaatio ja viestints
Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toimirta
Hallirta- ja tukipakwelut

10-19

20-49
50-589

100+

Kaikki yritykset

60 70 80 80 100
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Liitekuvio 57. Tietoturvan lisdamisen keinoja yrityksissa kevaalla
2010, osuus kaikista vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista
yrityksista

Datan varmuuskopiointi kéytopaikan ulkopuolells

Tapahtumien tallentaminen lokitiedostaihin
tigtoturvatapahtumien analy=oimizta varten

vata slasanssuclaus -

KEavytt&jEn tunnistaminen elektronizen
avainkaitteen (token) kuten sirukorin tai USB-
arvaimen avulla

0 10 20 30 40 50 &0 7O 80 90 100
)
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Laatuseloste: Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2010

1. Tilastotietojen relevanssi
1.1 Yhteenveto tilaston tietosisillosti ja kdyttotarkoituksesta

Tilasto kuvaa yritysten tietotekniikan kéyttd4 ja liiketoiminnan sdhkdistymistd. Tilasto tuotetaan otokseen
perustuvana laajana yrityskyselyné. Tulokset korotetaan vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen ja
suuruusluokkien yrityksia.

Tietoja kayttavét julkinen hallinto, yritykset, toimialajérjestot, tutkijat sekéd kansainvélisid vertailutietoja
kokoavat EU:n komissio (Eurostat) ja OECD. Yritysten tietotekniikan kéyttod ja sahkoistd kauppaa
koskevilla tilastoilla on my0s yleistd poliittista merkitysté arvioitaessa Suomen ja EU:n kilpailukykyi
suhteessa muihin alueisiin. Tietoja on kdytetty mm. EU:n rakenneindikaattoreissa ja eEurope ja 12010
benchmarking-indikaattoreissa.

1.2 Kaytetyt luokitukset, tutkimuskohde ja tiedonantajat

Tilastoyksikko on yritys. Tietoja analysoidaan toimialaluokituksen ja yrityksen suurusluokan perusteella.
Toimialajaottelu perustuu Tilastokeskuksen luokitukseen Toimialaluokitus 2002 (Tilastokeskus, kisikirjoja
4, Helsinki 2002) ja Toimialaluokitus 2008 (Tilastokeskus, késikirjoja 4, Helsinki 2008). Kaikki uudet
tiedot on esitetty tol 2008 perustuen, mutta aikasarjoissa vuonna 2008 tuotetut ja sitd vanhemmat tiedot
perustuvat vanhaan tol 2002 luokitukseen. Kéytetyistd toimialajaotteluista, tutkimuskohteesta ja
tiedonantajista tarkemmin oheisessa taulukossa ja kohdan 2 menetelmékuvauksessa.

Taulukko, TOL 2008

TOL-2008 Yritysten | Otos Ylipeitto Vastausten Vastaus-
maara maara prosentti
kpl kpl  kpl kpl kpl

Toimiala

Teollisuus 10-39 3994 1410 33 1131 82
Rakentaminen 41-43 2262 294 9 187 66
Tukkukauppa 45-46 1673 497 10 368 76
Vahittéiskauppa 47 1553 386 10 269 72
Kuljetus ja varastointi 49-53 1245 300 10 201 69
Majoitus- ja

ravitsemistoiminta 55-56 722, 184 5 118 66
Informaatio ja viestinta 58-63 835 339 10 246 75
Ammatillinen, tieteellinen

ja tekninen toiminta 69-74 1199 257 9 187 75
Hallinto- ja tukipalvelut 68, 77-82 1322 391 10 244 64
Koko

10-19 7629|1054 34 686 67
20-49 47451074 28 753 72
50-99 1197 669 17 505 77
100+ 1234 1261 27 1007 82
Yhteensa 14 805|4 058 106 2 951 75

1.3 Lait ja asetukset

Yritysten tietotekniikan kayttdd ja sahkoistd kauppaa koskevan tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia
(280/2004). Liséksi EU:n tietoyhteiskuntatilastoja koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EY) N:o 808/2004 edellyttéa tietojen keruuta vuodesta 2006 alkaen. Tietojen keruusta vuonna 2010
sdddetddn tarkemmin komission asetuksessa (EY) N:o 1023/2009.
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2. Tilastotutkimuksen menetelmékuvaus

Yritykset saivat tiedon kyselysté ja ohjeet vastaamiseen kirjeitse. Itse kysely on toteutettu web-lomakkeella,
mutta yrityksilla oli mahdollisuus halutessaan vastata paperilomakkeella.

Kyselyn piiriin kuuluvat seuraavat toimialaluokituksen TOL 2008 piiluokat:

— D Sahkd-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta (35),

— E vesihuolto, viemdri- ja jatevesihuolto, jédtehuolto ja muu ympéristdn puhtaanapito (36-39),
— C teollisuus (10-33),

— F rakentaminen (41-43),

— G tukku ja véhittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus (45-47),
— H kuljetus ja varastointi (49-53),

— I majoitus ja ravitsemistoiminta (55-56),

— J informaatio ja viestintd (58-63),

— L kiinteistdalan toiminta (68),

— M ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (69-74) (M pois lukien toimiala 75),
— N hallinto- ja tukipalvelutoiminta (77-82),

Lisdksi mukana on toimiala 951, tietokoneiden ja viestintélaitteiden korjaus.

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraavasti :

. teollisuus (C, D, E),

. rakentaminen (F),

. tukkukauppa ja moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien tukku- ja vahittdiskauppa (45-46),
. vahittdiskauppa (47),

. kuljetus ja varastointi (H),

. majoitus- ja ravitsemistoiminta (I),

. informaatio ja viestinta (J),

. ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (M, pois lukien toimiala 75),

. hallinto- ja tukipalvelutoiminta ja kiinteistoalan toiminta (N ja L seka toimiala 951)

O 0 3N L B W IN —

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysrekisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston
tuotantotietokannan edelld mainittujen toimialojen vahintddn kymmenen henkil6a tyollistavat yritykset.

Otoskehikon kaikki vahintddn sata henkil6a tyollistavét yritykset siséllytettiin kyselyyn.
Tyontekijamaaraltaan 10-99 henkilon yritysten osalta kéytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli toimialan
ja kokoluokan mukaan ositettu yksinkertainen satunnaisotanta.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen yli kymmenen henkil6a
tyollistavid yrityksid tai suuruusluokittain vastaamaan kaikkia suuruusluokan yrityksid. Yritysten lukumaéria
koskevissa analyyseissd painokertoimena on kéytetty kehikon ja vastanneiden yritysten lukuméérien
suhdetta ositteittain. Rahamaérdisisséd analyyseissd painokertoimena on kéytetty kokonaisliikevaihdon ja
vastanneiden liikevaihdon suhdetta ositteittain. Euroméériisten painokerrointen laskennasta on poistettu
erait sahkoisen kaupan suuruuden kannalta ddriarvoiksi katsottavat yritykset. Nama muodostavat oman
jélkiositteensa painokertoimella 1.

3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimukseen liittyy aina tilastollisia epadvarmuustekijoitid. Keskeisimmait epdvarmuustekijét ovat
otantavirhe, mittausvirheet ja vastauskato.

Vastauskato on yksikkdkadon osalta otettu huomioon tulosten laskennassa korotuskertoimia kayttaméalla
(kts. kohta 2 ylld). Korotusten jilkeenkin kato aiheuttaa epdvarmuutta, mikali puuttuvien vastausten
ominaisuudet ovat oleellisesti erilaiset kuin saatujen vastausten. Kadon vaikutukset estimaatteihin voidaan
olettaa pieneksi. Erdkatoon ei pddosin ole tehty korjauksia eli osittain puuttuvia vastauksia ei ole imputoitu
muutoin kuin loogisina korjauksina. Imputointia on kdytetty muutamassa kysymyksessé, jotka koskevat
sen henkildston osuutta, jotka kdyttiavit tydssddn tietokonetta tai tietokonetta jossa on Internet-yhteys.
Imputointi on télldin tehty kunkin ositteen vastausten mediaanilla.
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Otanta-asetelmaan aina liittyvaa satunnaisvaihtelua kutsutaan otantavirheeksi. Usein epavarmuutta kuvataan
luottamusvilein. Téssi tilastossa luottamusvilit sdilyvat varsin pienini kaikissa julkaistuissa muuttujissa
kaikkia yrityksid koskevissa luvuissa seké suuruusluokittaisissa luvuissa. Toimialoittaisissa luvuissa
luottamusvilit ovat erdilld muuttujilla ja toimialoilla suuret.

Sahkoisen kaupan arvoa koskevissa estimaateissa on huomioitava, ettd ne lasketaan yritysten antamien
vastausten perusteella. Yritysten vastaukset ovat usein arvioita, joten sdhkdisen kaupan arvosta annetut
luvut on syytd myods ymmartidd suuruusluokan kertovina arvioina.

Vuoden 2009 kyselyn yhteydessa siirryttiin padsdantoisesti web-kyselyyn. Tiedonkeruuvélineen muutoksella
saattaa olla paikoin pienid vaikutuksia tietotekniikan kéyton yleisyyttd koskeviin tuloksiin.

4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus
4.1 Tilaston ilmestymistiheys ja mittausjakso

Tilasto ilmestyy vuosittain. Sdhkdisen kaupan osalta mittausjaksona on edellinen vuosi. Tietotekniikan
kayton osalta viiteajankohtana on suurimmalta osin tilastovuoden tammikuu. Viitejankohdat mainitaan
taulukoissa ja kuvioissa.

5. Tietojen saatavuus ja lapindkyvyys/selkeys
5.1 Tilaston julkaisukanavatl

Tilasto julkaistaan tilaston internet-kotisivulla.

6. Tilastojen vertailukelpoisuus
6.1 Ajallinen vertailtavuus ja vertailtavuus muihin aineistoihin

Yritysten tietotekniikan kéyttod ja sdhkoistd kauppaa koskevaa tilastoa on laadittu vuodesta 1999 ldhtien.
Tilasto on pééosin vertailukelpoinen vahintédén kymmenen henkil6a tyollistévid yrityksid koskien vuodesta
2000 alkaen. Vuosina 2001-2009 tilasto tuotettiin myds 5-9 henked tyollistavistd yrityksist ja tilastotiedot
esitettiin kaikista véhintdén viisi henkilda ty6llistavia yrityksid koskien. Vertailtaessa uusia lukuja aiempiin
vuosiin on kéytettdva aiemmiltakin vuosilta vihintddn 10 henked ty6llistédvien yritysten lukuja.

Uusi toimialaluokitus tol 2008 otettiin kdyttoon vuoden 2009 tilastosta alkaen. Aiempien vuosien luvut
ovat silti hyvin vertailukelpoisia eikd toimialamuutos aiheuta olennaisia muutoksia lukuihin.

Liséksi vuoden 2010 tilastoon tuli uutena mukaan toimiala 951, tietokoneiden ja viestintélaitteiden korjaus,
jonka mukaan tulo ei myodskéén aiheuta muutoksia tilaston lukuihin, johtuen toimialan pienuudesta.

Sdhkoisen kaupan suuruutta koskeviin lukuihin siséltyy suhteellisen paljon epdvarmuutta ja niiden
aikasarjavertailun suhteen on oltava varovainen. Sdhkoisen kaupan suuruutta koskevat luvut alkaen vuoden
2004 tilastosta vuotta 2003 koskien eivit ole vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin parantuneen kattavuuden
vuoksi.

Yritysten tietotekniikan kayttod koskevat tilastot OECD:n ja EU:n jasenmaissa ovat hyvin vertailukelpoisia
véhintdan kymmenen henkil6d tyollistivia yrityksid koskien. Sdhkoisen kaupan arvoa koskeviin lukuihin
on kansainvalisissd vertailuissa syytd suhtautua suuntaa antavina lukuina.

Vuoden 2006 kyselyssd lomaketta uudistettiin mm. tuomalla mééaritelmét ja ohjeet kysymysten yhteyteen
entisen alaviitteen tilalta. Tdméa uudistus ndyttdisi vaikuttaneen Internet-kaupan yleisyytté koskeviin
lukuihin alentavasti. Syyné on todennikoisesti se, etti osa vastaajista tulkitsi aiemmin tavanomaisella
sdahkopostiviestilld saadut tilaukset virheellisesti Internet-kaupaksi. Luvun pienentymistd vuoden 2006
tilastosta alkaen ei siksi tule tulkita Internet-kaupan yleisyyden vihenemiseksi vaan méaéritelmien mukaisen
tuloksen tarkentumiseksi. Vuoden 2010 kyselyn luvut ovat linjassa vuosien 2006 - 2009 lukujen kanssa
normaalin satunnaisvaihtelun puitteissa.

6.2 Aikasarjojen pituudet
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Saatavilla olevien aikasarjojen pituudet vaihtelevat riippuen halutusta tiedosta. Pisimmillaén aikasarjoja
on saatavilla vuoden 2000 tilastosta alkaen.

7. Selkeys ja eheys/yhtenéisyys
7.1 Yhteniisyys ja johdonmukaisuus suhteessa muihin saman aihepiirin tilastoihin

Internet-kaupan arvosta tuotetaan arvio myos kotitalouksille tehtdvén kyselyn pohjalta. Tama luku on
erilainen kuin yrityskyselysté tuotettava luku useista syisti johtuen. Yrityskyselyssd suurin osa
Internet-kaupan suuruudesta saadaan yritysten vilisesti kaupasta, joka puuttuu kotitalouskyselysta. Vaikka
yrityskyselylld on tuotettu myds arvio Internet-kaupan jakautumisesta yritysten viliseen kauppaan ja
kuluttajakauppaan on tdmékin kuluttajakaupan luku erilainen kotitalouskyselyn kanssa seuraavista syista:
yrityskyselyssd raportoidaan yritysten myynti myos ulkomaille ja kotitalouskyselyssi ostot ulkomailta;
yrityskyselyssé eivét ole mukana yritykset jotka tyollistivat vihemman kuin 10 henkil64.
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