s
Tilastokeskus

Tiedon laatukriteerit ja
mittaristo,
ehdotus suositukseksi

Tiedon laatukehikko, TiIHA TP3
\ 11.2.2022

Tarkkuus
Oikeellisuus
Johdon- )
mukaisuus Ymmarret-
Ajantasaisuus tavyys
" Suositusten-
mukaisuus

Kéytto-
Kone- oikeudet
luettavuus

Jaljitettavyys




I|||
Tilastokeskus ' 1(29)

TiHA, TP3 14.2.2022
Sisallys
1 N [0] o =1 0] (o T PP 3

2 Tiedon [AadUN KUVBAIMINEN . ...ttt ettt et et e et e et et e et s e e easeareaseasennees 4
2.1 L IR= Y0111 (<] TR

2.2 Tunnistetut hyddyt

P T = - 1T 10 | 1= PP SPPPRPRR 4
2.4 Ymmarrys tiedon laadusta tietoaineistojen laatukriteerien Kautta.............cccoveeeeieiiiiiiiiieec e 5
2.5  Huomio keskeisiin tekijoihin mittariSton tUEIla............cvviiiiiieie e 6
3 Laatukriteeriryhmd: Miten tieto kuvaa todellisSuutta?............cccceeeieeeiiiiiiiiiii e, 7
3.1 Laatukriteeri: OIKERIISUUS. ... ...ceiiiiiie ittt ettt s b e et e e s e e e 8
3.1.1 MenetelmalliSESti tUOTETUL AIVOL........coiviiiiiiiiie ettt ettt e e e es 8
3.1.2  VirheelliSet OMINAISUUSAIVOL .........eetiiiiiieiiiiit ettt e et e e st e e e e nneees 9
.13 VEBIMNIUOKITIEIU ..ottt e et e e e s 9
3.2 LA@tUKIITEETT: TAIKKUUS .....coiiiiieiiitie ettt e e e st e s s e e e et e e e s nre e e s nanes 9
1 R 1] (| F= o] o1 - PSP 10
3.2.2  POIKKEAVAL NAVAINNOL.........eiiiiiiiiiieit et 10
3.3 Laatukriteeri: JONdONMUKAISUUS ..........c.uiiiiiiiieiiiiic e 11
3.3.1  Tieto I00QiSUUSTAIrKASIETIU ........viiiiieiiieiii ettt e e e e e e e s e enen e e e e s 11
3.4 LaatUKItEEri: AJANTASAISUUS. ......ceieii ittt e e ettt e e e e e ettt e e e e e e bbbt e e e e e e s e bbb et e e e e e e s e sbbereeeeeesaansbbeeeeaens 11
341 ViIIEAJANKONTA ....ocieiiiiiiee e 11
3.4.2  LUONUAJANKONTA. ...t 12
3.4.3  TarkiStUSAJANKONTA ......ciuueiieiiiie ettt e et s e 12
3.4.4  Muutosajankohta
3.5 LaatuKIiteeri: KAIAVUUS ........cviiiiiiiie et e e st e e s s e e s e e e s snreeeaas
3.5.1  AjJallinen tavoItEKAIAVUUS. ..........oiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e s e anebbeeeeee s 13
3.5.2  Alueellinen tavoiteKattaVUUS............cciiiiiiiiiiie e 13
3.5.3  TaVOItEKONAEYKSIKOL. ......cceiiieiiiiie ettt e e st e e e e e et e eeea s 13
3.5.4  TavoiteominNAISUUKSISSA PUULEITA ........vveiiiiiiieiiiiie ettt 13
3.5.5  Puuttuvat KONAEYKSIKOL .......cuviiiiiiiiiiiee ettt 14
3.5.6  YIiMAAraiset KONAEYKSIKOL........ccoiuiiiiiiiii it 14
3.5.7  Puutteelliset KONAEYKSIKOTL.........coiueiiiiiiieeiiie e 15
3.5.8 Puutteelliset OMINAISUUSTIEAOL. ..........cooviiiiiiiiieieee e 15
4 Laatukriteeriryhmd: Miten tieto on KUVattU?.........ooii i 15
4.1 LaatUKIteeri: JAHEIAVYYS. .. ettt e e e e e ettt e e e e e e e bbb e e e e e e e e e nbbb e e e e e e e e e annenees 16
e R I T o = o T = PP PP PR PPPRP PRI 16
N I T=To (o g =1 1 0] = o PP PP PR PPPRP PRI 16
4.1.3  MUULOSTEN NAIINTAL......eeiiiiiiie it e e e e anr e 17
4.2 Laatukriteeri: YMMAEITEMEVYYS .....eeiiie ittt e e e e ettt e e e e e s e ettt e e e e e e aasaaeeeeeaaeeaansbeeeeaaaeesannennees 17

o R AN 1 T=Y 1S (0] (U V7= LU LR 17



||||I 2 (29)

Tilastokeskus
TiHA, TP3 14.2.2022
4.2.2  Kasitteiden MEBIMTEIMAL.........cooiiiiiiii ettt 17
4.2.3  OMINAISUUKSIEN tIETOKUVAUKSEL.......coviiiiiiiiiiiiee ittt 18
4.2.4  Ymmarrettavyyden asiakasSpalaUte .............eeiiiiiiiiiiiiiie e 18
4.3  Laatukriteeri: SUOSIUSTENMUKBISUUS .........eciiieiiiitriee it e et e ettt e e e e e e e s e e snnneeesnneees 18
4.3.1 Noudatettavat SAAAOKSEL ja StANANIL.........cvvviiiiiiieiiee e 19
5 Laatukriteeriryhma: Miten tietoa voi KEAYIEET? ..........coovviviiiiiiii 19
5.1  Laatukriteeri: KONEIUBTAVUUS ..........oiiiiiiieiiieie ettt e e st s e e s e e e annreeena 19
5.1.1  Tietoain@iStoN tIEtOMAlI...........eviiiiiiii it 20
5.1.2  KohdeyKsSiKON PYSYVE tUNMISTE ........eiiiiieiiiiiiie it ettt e e 20
5.1.3  Koneluettavuuden asiakaspalaULe ...........cccueiiiiiieiiiiieeeie et 20
5.2  Laatukriteeri: KAYHOOIKEUAET ...........oiiiiiiie ettt ettt et e e et e e s sntte e e s nnneeeeantneeean 21
LI R - 1Y/ 1 (0 10| =T LT 21
5.2.2  KAYLON FAJOIUKSEL. ....eeiiiiiiieeiiiie ettt ettt et e e ettt e e s et e e e s nbb e e e e bt eessnseeeeantbeeesneeeeennnes 21
5.3  Laatukriteeri: TASMAIISYYS ......cooiiiiiieiiiiee ittt e ettt e e ettt e s et e e sttt e e et b e e e snteeeesanbeeeeaneneeeans 21

5.3.1 Maarapaivien noudattaminen

5.3.2  PAIVITYSTINEYS ...ttt et
5.3.3  Pdivityksessa muuttuneet OmiNAISUUSHIEAOL. ..........cooiuiiiiiiiiieiiiee e 22
A= =] PP PP PPPPPPPPPPPP 23
Liite 1 - Dokumentissa esiintyvien termien KUVAUKSEL.............ooiiiiiiiiie e 23
Liite 2 - Dokumentissa esiintyvat periaatteet ja Standardit .............ccoocvveeiiiiiieiiiie e 26

[T ST Y/ 1)1 7= 1) (o J T 27



Tilastokeskus

TiHA, TP3

1 Johdanto

3 (29)

14.2.2022

Tama ehdotus suositukseksi julkishallinnon tiedon laadun kuvauksen ja
arvioinnin laatukriteereisté ja mittaristosta on valmisteltu Valtiovarainministerion
asettaman Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen hankkeen (TiHA, VN/5386/2020)
tydpaketissa kolme, hankkeen toimikaudella 30.4.2020-31.12.2022.
Suositusluonnos oli avoimesti kommentoivana julkisen lausuntopalvelun kautta
6.9.-4.10.2021 valisend aikana.

Téssa suosituksessa kuvataan laatukriteerit ja mittaristo, jotka yhdessa tarjoavat
selkeédn ja ymmarrettavan tydkalun julkishallinnon tietoaineistojen, ja
nimenomaan rakenteisen datan, yhteismitallista ja kéayttajalahtdista laadun
kuvaamista ja tarkastelua varten. Tdmé suositus on suunnattu erityisesti tiedon
laadun kysymysten parissa tyoskenteleville tiedon tuottajille ja tiedon laadusta
kiinnostuneille tiedon kéyttdjille. Tavoitteena on tarjota, ensimmaista kertaa,
yhteinen kansallinen kieli ja termist0 tiedon laadun ké&sittelyyn tiedon laadun
asiantuntijoille ja siita kiinnostuneille.

Tassa suosituksessa ei kasitella laatukriteerien ja mittariston kayttéonottoa
organisaatioissa eika laatukriteerit ja mittaristo -tydkalun yll&pitoa ja hallintaa.
Taman suosituksen laatukriteeri- ja mittarikuvaukset kertovat keskeisimmaét
soveltamisen nakdkulmat, mutta tavoitteena on tarjota rinnalle lisaksi erillisid
soveltamisohjeita. Mydskaan laatutiedon viestinta- ja jakeluratkaisut eivat sisally
tdhén suositukseen. Lisdksi tulee huomioida, ettd laatuajattelun taytyy kulkea kasi
kédessa tietotuote- ja jarjestelmakehityksen seka asiakaspalvelun kehittdmisen
kanssa. Tietovarantojen monipuolinen kaytto ja yhdisteltavyys edellyttavat myds
panostamista rajapintojen ja sahkoisten jarjestelmien kdytettavyyteen ja
palveluiden tunnettuuteen ja saatavuuteen. Naitd ndkokulmia ei kuitenkaan
késitella tassa suosituksessa.

Tiedon laatu on monitahoinen kasite. Laatukriteerit ja mittaristo pyrkivat yhdessa
vastaamaan siihen, mité laatu julkishallinnon tietoaineistojen osalta tarkoittaa ja
mitd kaikkia osa-alueita tulee ottaa huomioon tiedon laatua kuvattaessa.
Laatukriteerien méaarittelyssa on tavoiteltu kattavaa mutta tiivista kokoelmaa
tiedon laadun eri ndkdkulmat huomioon ottaen. Tavoitteeseen padsemisessa
keskeisessa roolissa olivat projektiin osallistuneet henkil6t, jotka edustivat laajasti
erilaisia tiedon suunnittelun, kasittelyn, luovutuksen, analysoinnin ja laadun
tulokulmia. Myds mittaristo kehitettiin yhdessa ja testattiin konkreettisilla
tietoaineistoilla erilaisissa piloteissa.

Nyt kehitetyt laatukriteerit pohjaavat pitkélti 1ISO 25012 -standardiin, jota
kaytetddn myods useissa muissa maissa tietoaineistojen laadun kuvauksen
taustamallina. Lisaksi laatukriteereihin on tuotu perustietovarannoille tarkea
oikeellisuuden kriteeri seka asiakasnakdkulmaa. Kriteerit ovat myos linjassa
Euroopan yhteentoimivuusperiaatteen (EIF), FAIR-periaatteiden ja Euroopan
tilastojen kaytannesadnttjen kanssa. Tiedon laatukriteerien soveltamista tukevat
erillisten mittarien muodostama mittarikokoelma eli mittaristo. Tuotetuista laadun
mittareista osalla on selkedmpi, osalla I6yhempi kytkos yleisiin standardeihin tai
muualla kdytdssa oleviin mittareihin.

Kaytannon kehittdmistyohon osallistuivat Tilastokeskus, Maanmittauslaitos,
Verohallinto, Tulli, Luonnonvarakeskus, Valtiokonttori ja Kansanelékelaitos.
Hankkeen laajan projektiryhman kautta tydhon ovat osallistuneet edell&
lueteltujen lisaksi Digi- ja véestotietovirasto, Opetushallitus, Patentti- ja
rekisterihallitus ja Tyoterveyslaitos. Lisaksi laatukriteereja on esitelty TiHA-
hankkeen tilaisuuksissa ja sidosryhméatapaamisissa muun muassa kuntasektorille
ja ne ovat olleet avoimesti kommentoitavina Tilastokeskuksen sivuilla ennen
pilotointia
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2 Tiedon laadun kuvaaminen

2.1 Tavoitteet

Laatukriteerien ja mittariston muodostaman kokonaisuuden tavoitteena on tukea
tietoaineistojen, erityisesti rakenteisen datan laadun tunnistamista ja kuvaamista
tiedon kayttdjille erilaisissa tiedon vaihdon tilanteissa seké tiedon laadun
yhtendisté vertailua ja kehittamista julkishallinnossa. Laatukriteerit yhdessa
mittariston kanssa tavoittelevat siis yhdenmukaista kuvausta erilaisten
tietoaineistojen laadusta yli organisaatio- ja alarajojen ja auttavat siten kayttajia
mm. arvioimaan, soveltuuko tietoaineisto aiottuun kayttotarkoitukseen.
Sisalloltaén laadukkaan tiedon lisdksi kriteerien valinnan taustalla ovat
vaikuttaneet tavoitteet tietojen helposta 10ydettavyydestd, yhdisteltavyydesta,
yhteentoimivuudesta seka sujuvasta kéyttokokemuksesta.

Laatukriteerien ja mittariston suunnittelussa on laatua pyritty kuvaamaan
ymmarrettavasti siten, ettd aineiston soveltuvuuden tarkastelu onnistuu myoés
ilman aiempaa kokemusta kyseisesta tietoaineistosta tai tiedon laadun
madrittdmiseen liittyvaa erityisosaamista. Tavoitteena on ollut myds, ettd kynnys
laatukriteerien ja mittariston kayttdonottoon olisi mahdollisimman matala.

2.2 Tunnistetut hyodyt

Edellisessa kappaleessa kuvatut tavoitteet helpottavat tiedon soveltuvuuden
arviointia eri kayttotarkoituksiin ja tukevat siten osaltaan julkishallinnon
tietovarantojen nykyistd monipuolisempaa kayttod. Néin laatukriteerit ja
mittaristo yhdessé tarjoavat tyokalun, joka osaltaan tukee tiedon avaamista,
yhteentoimivuutta ja hyddyntdmista.

Tyon aikana on tunnistettu myds muita hyotyja kuten tiedon laadun seuraaminen
ja parantaminen seké prosessien kehittymisen ohjaaminen, kun mittareilla saadaan
tuotettua ajassa vertailtavaa tietoa tietoaineistojen laadusta. Mittariston odotetaan
helpottavan tiedon laadun viestintdd myo6s organisaatioiden sisélla.

Yhdessé kehitettévien laatukriteerien ja mittariston my6ta myos kansallinen
tiedon laadun ymmarrys ja osaaminen kasvaa ja samalla rakennetaan yhteista
kieltd, jolla tiedon laatua kuvataan ja siitd keskustellaan. Tiedon laatu voidaan nyt
myo6s méaarittad yhteisesti esimerkiksi kehityshankkeissa ja lainsdddannon
valmistelussa. Laatukriteerit on tarkoitettu julkishallinnon tyokaluksi, mutta niit&
voidaan hyddyntaa myds muualla yhteiskunnassa, kuten julkisissa hankinnoissa.

Pidemmalla aikavélilla kehittyva laatukriteerien ja mittariston kokonaisuus voisi
my0s mahdollistaa julkishallinnon tiedon laadun kansallisen ohjauksen ja
seurannan, mikali se katsotaan tarpeelliseksi.

Vastaavaa mallia tiedon laadun kansalliseen maarittdmiseen ei aiemmin ole ollut.
Kansainvélisesti verraten tdma suositus on ensimmaisia tiedon laatua
madrittelevid kansallisia malleja. Se antaa siten mahdollisuuden osallistua omalla
panoksella myds kansainvéliseen keskusteluun ja kehittamiseen.

2.3 Rajaukset
Laatukriteerien ja mittariston kehittdmisessa on tehty seuraavat rajaukset:

o Laatukriteereitd ja mittaristoa kehitetddn ainoastaan rakenteiselle datalle.
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o Kehitettdvan mittariston ensisijainen tavoite on palvella erilaisia
tiedonvaihdon tilanteita ja tiedon kayttajista puhuttaessa tarkastellaan
l&hinna organisaatioiden ulkopuolisia kayttajia.

o Laatukriteerit ja mittaristo eivat ota kantaa tavoiteltaviin laatutasoihin.

2.4 Ymmarrys tiedon laadusta tietoaineistojen laatukriteerien kautta

Tiedon laatu on laaja ja moniulotteinen késite. Tiedon laatu maaritellaan yleisesti
sen perusteella, kuinka hyvin tieto soveltuu kayttajan tarpeisiin. Nyt kehitetyt
laatukriteerit ja mittarit tarkastelevat tiedon laadun eri ulottuvuuksia sidottuna
ensisijaisesti julkishallinnon tiedonvaihdon eri tilanteisiin ja siihen, mitka laadun
osa-alueet ovat keskeisia tiedon kéyttajan nakokulmasta.

Tarkkuus .
Johdon-
mukasisuus
Ajantasalsuus

Miten tieto kuvaa todellisuutta?

Kayttd- Miten tietoa voi kayttaa?
Kot ohiaudet Miten tietoa voi kaytta
lvettavuus

Kuva 1. Tietoaineistojen laatukriteerit ryhmittéin. Tiedon laatua tarkastellessa katsottiin
keskeisiksi nékokulmat, jotka kertovat kayttajalle siitd, mita tieto koskee ja miten hyvin
tarkasteltava tieto kuvaa todellisuutta. Tiedon k&ytettavyyden nakokulmasta olennaista on tietda
miten tietoa voi kayttda ja miten hyvin tieto on kuvattu.

Miten tieto on kuvattu?

Jajitettivyys

Suosftusten-
mukaisuus

Tiedon vaihdon tilanteissa keskeiseksi haasteeksi nousee yhteisen ymmarryksen
rakentaminen tiedon kayttdjien tietotarpeiden ja tiedon tuottajien tietolupausten
valille. Laatukriteerit auttavat tunnistamaan, mitka tekijat ovat tiedon laadun
nakokulmasta tarkeitd. Kayttéajalle on tarkeda saada kattava ja oikea kuva
tietoaineiston sisallosta, sisallon ja sen kuvauksen laadusta ja osuvuudesta seké
tiedon kayttémahdollisuuksista. Seuraavassa tarkastellaan naita eri nakdkulmia
kayttajalahtoisten kysymysten ja kysymyksiin vastaavien laatukriteerien kautta.

Laatukriteerit kuvattuna ryhmittdin. Ryhmia on kolme, joissa jokaisessa on
kolmesta viiteen laatukriteerid. Miten tieto on kuvattu? -ryhmassa ovat
laatukriteerit jaljitettavyys, ymmarrettavyys ja suositustenmukaisuus. Miten tieto
kuvaa todellisuutta? -ryhméssa ovat ajantasaisuus, johdonmukaisuus, oikeellisuus,
tarkkuus ja kattavuus. Miten tietoa voi kayttdd? -ryhméssé ovat koneluettavuus,
kayttdoikeudet ja tasmallisyys.

Metatieto on tietoa, joka kuvailee toista tietojoukkoa. Tiedon laadun kuvaukset
voidaan siten ndhd4 osana tietoaineistojen (metatieto)kuvauksia. Laatukuvausten
ja mittarien tuottamat arvot tarvitsevat tuekseen myds muita tietoaineistojen
kuvausten tietoelementtejd, mm. tavoitekohdejoukon kuvauksen ja sen sijainnin.
Tallainen kattava kuvailutieto on olennaista, jotta laatumittarien antamia arvoja
voi tulkita ja ymmaértaa. Siksi tahan laatukuvauksen ensimmaéiseen versioon on
néhty tarpeelliseksi sisallyttad myds sellaisia kuvauselementtejd, jotka
laajemmassa metatietomallissa, kuten Rekisteritiedon metatietomallissa tai
organisaatioiden omissa metatietomalleissa saattavat sijoittua luontevasti jonkin
toisen metatietoelementin kuin laadun alle. Esimerkkina tallaisesta voisi ajatella
joitakin ajantasaisuuden laatukriteeriin liitettyja mittareita. Taméan lisaksi
mittaristossa on mukana useampia mittareita, jotka peraankuuluttavat
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keskeisimpien metatietojen madrittelyé ja saatavuutta. Vahintd&dn ndma metatiedot
tulisi tarjota tiedon kayttajalle laatukuvauksen rinnalla.

Laatukuvauksen rakenne on tiukka hierarkkinen malli (Kuva 3). Se on selked ja
mittaristo tukee ndin parhaiten laatukriteerien ymmartamista. Laatukriteerien ja
erityisesti mittariston tydstdmisessa on tunnistettu paljon organisaatio-,
aineistotyyppi- ja alakohtaisia laadun kuvaamisen eroja. Mittariston
peruskokonaisuudeksi on kuitenkin koostettu joukko sellaisia mittareita, jotka
soveltuvat kayttoon mahdollisimman laajasti. Laadun kuvaamista voidaan
kuitenkin taydentaa toimialakohtaisilla ja muilla mahdollisilla taydentévilla
mittareilla. N&ille mittareille on annettu enemmaén vapausasteita hierarkiassa.

Kysymys, jJohon

Laatukriteeriryhma laatukuvauksella
vastataan

e -

[
: Laalu- Laatu-
Laatukriteeri
]
]

Laatukriteerikohtaiset
mittarit

[ = f
Mahdolliset taydentavat

Kuva 2. Kaaviokuva laatukuvauksen rakenteesta.
Hierarkkisesta kuvaamistavasta huolimatta laatu, jota kriteerit ja mittarit
kuvaavat, on kokonaisuus, jossa laadun eri elementit vaikuttavat toisiinsa. Laadun
parannus jonkin laatukriteerin suhteen voi jopa heikentaa toisen laatukriteerin
avulla kuvattua tiedon laatua. Esimerkiksi jos tavoitellaan tietoaineiston
taydellistd kattavuutta tai ominaisuustietojen erityisen hyvaé tarkkuutta niin
tiedon ajantasaisuus yleensa heikkenee.

Laatukriteerit ja niihin liittyvat mittarit on esitelty tarkemmin
laatukriteeriryhmittéin kappaleissa 3 - 5. Lisaksi mittarit on kerétty taulukkoon
Liitteeseen 3. Liitteeseen 1 kootun tdmén dokumentin sanaston rooli on tarkea ja
sité tulee kehittaa edelleen. Sanaston kehittamisella ja tarkalla siséllon
kuvauksella paastaan lahemmas tilannetta, jossa asioista puhutaan samoilla
kasitteilla ja ne ymmarretddn mahdollisimman samalla tavalla. Yhteisymmaérrys
on tarke&d laatukriteerien ja mittarien jatkokehittdmisen sek& laadun vertailemisen
kannalta.

tekijoihin mittariston tuella

Laatukriteereitd tdydentéva mittaristo tukee laatukriteerien ymmartamista ja
tiedon laadun tunnistamista luomalla kriteereille konkreettisen sisallon. Mittarien
méaré vaihtelee kriteerien valilla, kun osassa kriteereistd on paasty suhteellisen
helposti laadun kuvaamisen ytimeen ja toisissa on koettu tarvetta lahestya
kuvaamista useammasta suunnasta. Mittaristo siséltad seka maaréllisia mittareita
ettd tiedon siséllon ja kuvauksen toteavia mittareita (kyll&/ei). Toteavien mittarien
osalta oletetaan, etté lisatieto mittarin aiheesta on tiedon kéyttajan 16ydettavissa
muusta tietoaineiston dokumentaatiosta. Tavoitteena on, ettd mittaristo tarjoaa
tiedon kayttajalle mahdollisuuden tarkastella yhteismitallisesti julkishallinnon
tietoaineistojen laatua.

Mittarien tunnistamisessa on huomioitu erityisesti seuraavat nakokulmat:
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Mittarit kuvaavat yksityiskohtaisemmin laatukriteerien mukaista
laatun&kokulmaa kasiteltavasta tietoaineistosta.

e Mittari kuvaa laatua ja erityisesti laatukriteerié selkeésti, yksiké&sitteisesti
ja ymmarrettavasti.

e Mittarien tulee olla yhteisi, kaikille kdyttéjille soveltuvia ja hyvin
erilaisista tietoaineistoista kohtalaisen helposti tuotettavia.

o Jokaisella laatukriteerilld on véhintaan yksi mittari.

o  Kullekin mittarille on sovittu yksi yhteinen suositeltu esittdmismuoto tai
tunnusluku.

Kappaleissa 3 — 5 on kuvattu laatukriteerit sek& kuhunkin kriteeriin liittyvat
mittarit. Tdman suosituksen kuvaukset ovat tiiviit ja esittelevat, mutta kertovat
mittareistakin keskeisimmét soveltamisen ndkdkulmat, joita esimerkit
havainnollistavat. Lisdksi mittariston soveltamisessa tulee huomioida seuraavat
yleiset periaatteet ja neuvot:

o Laatukriteerit ja mittaristo on tarkoitettu joustavaksi tyokaluksi; kaikki
Kriteerit ja siten mittarit eivat valttdmatta ole merkityksellisia kaikissa
tilanteissa. Laatua suositellaan kuitenkin tarkasteltavan tuotetun
kokonaisuuden kautta mahdollisesti uusistakin nakdkulmista ja tiedon
kayttajan tarpeista l&htien.

o Tiedon kayttajat eli asiakkaan tunnistaminen: Eri hallinnonaloilla on
erilaisia asiakkaita. Pohdi keita tietoaineiston asiakkaat ovat ja mill&
perusteilla asiakasnédkdkulmaa voidaan tuoda laadun tarkasteluun? Onko
tunnistettavissa asiakasryhmia, joilla on erityisia laatuun liittyvié tarpeita?

e Mittariston soveltaminen koostettuun tietoon toteutetaan silld tasolla mill&
tietoja on kuvattu. Esimerkiksi jos yritystiedot on summattu
toimialatasolle, niin puuttuvien kohdeyksikdiden osuus -mittaria
sovelletaan puuttuvien toimialojen tasolla.

o Mikali tarkan kuvauksen, esim. numeroarvon tuottaminen on hankalaa,
voi méaarittelyssa kayttad myds arviota. Mieluummin siis arvio kuin
jatetddn kokonaan tayttamatta tarkasteltavan tiedon laadun kannalta
merkityksellinen mittari. Jos kyseessé on arvio, on se hyva mainita ja
perustella.

o Laatukriteerit ja mittaristo ovat tiivis kokonaisuus ja eri elementit
linkittyvat toisiinsa siten, ettd laadun parantuminen yhtaalla voi merkita
heikkenemisté toisaalla. Esimerkiksi jos tavoitellaan tietoaineiston
taydellista kattavuutta tai ominaisuustietojen erityisen hyvaa tarkkuutta
niin tiedon ajantasaisuus yleensé heikkenee.

e Mittaristoa tdydentévien mittarien kaytto on sallittua ja jopa suotavaa.

3 Laatukriteeriryhmé&: Miten tieto kuvaa todellisuutta?

Tiedon tarkastelu lahtee liikkeelle ilmitstd, jota koskevaa tietoa halutaan kéyttaa.
Saatavilla olevan tiedon hyddynnettavyyteen liittyy vahvasti tiedon sisall6lliset
tavoitteet eli mitd kaikkia nakdkulmia tarkasteltavasta ilmigsté tiedon halutaan
kuvaavan. Tiedon laatua kuvaa se, miten hyvin tieto vastaa tata tavoiteltua
sisaltokokonaisuutta. Laadukkaan tiedon tulisi kuvata tavoiteltua ilmi6té
mahdollisimman tarkasti ja oikeellisesti. Kéytettavissa olevan tiedon tulisi olla
mahdollisimman ajantasaista.
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Tiedon kattavuuden kautta kuvataan toisaalta kohdejoukkoa, jonka ominaisuuksia
tietoaineiston on tarkoitus kuvata ja toisaalta sitd, miten hyvin tavoiteltu
kohdejoukko on tietoaineistossa mukana. Yleensa tietoaineiston aineistokuvaus
(metatiedot) sisaltad laajasti tietoa siitd, mika tietoaineiston tavoiteltu sisalté on.
Tiedon laatukuvauksessa on kuitenkin haluttu korostaa keskeisimmét
tarkasteltavat nakokulmat tasté tavoitetilasta. Kattavuus-laatukriteeriin sisaltyy
myo6s ndkokulma siitd, miten laajasti tavoiteltuja ominaisuustietoja tietoaineistoon
sisaltyy.

Ajantasaisuus-laatukriteerissd on mukana useita ndkdkulmia tiedon tuoreuden
tarkasteluun. Tiedon tulisi olla mahdollisimman tuoretta suhteessa
viiteajankohtaan eli ajankohtaan, jota tieto kuvaa. Toisaalta paivittdmatonkaan
tieto ei valttdmaéttd ole huonolaatuista, jos ominaisuuden arvoissa ei ole tapahtunut
muutoksia.

Laadukas tieto kuvaa todellisuutta tarkasti ja oikeellisesti eli systemaattiset
vadristymat tai muut virheldhteet on tunnistettu ja niiden vaikutus on korjattu.
Johdonmukainen tieto ei sisalld sisaisia ristiriitoja.

Miten tieto kuvaa todellisuutta?

. Johdon-
Olkeelllsuus Vaann- mukaisuus
luokittelu

Menetedmallisesti  Virheelliset Keskinajenta  Poikkeavat Tieto loogisuustarkastetty
{uotetut arvol ominaisuusarvol havainnot

Aallinen

P vat
tavoitekattavuus uuttuvat

» kohdeyksikot
\Viiteajan-

kohta Alueellinen Ylimaaraiset
tavoite- ] Kattavuus " kohdeyksikdt
kattavuus

Luonti- Tavoite- ~ g » Puutteellise

ajankohta kohdeyksikét / kohdeyksikot
Tarkistus- Muutosajankohta Tavoite- Puutteelliset
ajankohta ominaisuuksissa ominasuustiedot
puutteita

Kuva 3. Laatukriteerien mittarit kysymyksen ~Miten tieto kuvaa todellisuutta?” alla.

3.1 Laatukriteeri: Oikeellisuus

Synonyymit: virheettomyys

Kuvaus: Oikeellisuus kuvaa sitd, miten tietoaineiston tiedot vastaavat
todellisuutta. Tiedon oikeellisuutta tarkastelemalla voidaan saada kiinni myods
systemaattisia vaaristymia tietoaineistossa.

Esimerkit: Se tieto, mik& operatiiviseen paatokseen paatyy, on kaytanngssa paras
késitys siitd, mika tieto on oikea. Tieto on oikeellista esimerkiksi tilanteessa, jossa
verotuksessa kerrottu palkka on sama kuin todellisuudessa maksettu palkka.

3.1.1 Menetelmallisesti tuotetut arvot

Menetelmallisesti tuotetut arvot -mittari kuvaa tietoaineiston menetelmallisesti tai
korvaavaa tietoa kayttaen tuotettujen ominaisuuden arvojen osuuden
ominaisuuden kaikista arvoista.

— Arviointitaso: ominaisuus
— Arvon esitysmuoto: prosenttia/ei relevantti

Mittarin arvo lasketaan menetelmallisesti eli laskennallisesti tai korvaavaa tietoa
kayttaen tuotettujen ominaisuuden arvojen lukumé&arén suhteena ominaisuuden
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kaikkien arvojen lukumadradn. Téssé tarkoitetaan sellaisella korvaavalla tiedolla
tai laskennallisella menetelmalla tuotettuja arvoja, jotka eivat ole tdsmallisesti
kohdeyksikon saamia oikeita arvoja. Esimerkiksi edellisen vuoden tietojen
kayttaminen puuttuvien tietojen tdydentamisessd, on menetelmallisesti tuotettujen
arvojen kdyttamistd. Tiedon korjaaminen suoraan tiedonantajalta selvittamall&
saadulla oikealla arvolla ei kuulu tamén mittarin tarkasteluun.

Esimerkit: Tulotiedon tdydentdminen luovuttajaimputoinnilla kdyttaen
sukupuolta, ik&&, koulutusta ja ammattia arvon luovuttajan valinnan kriteerind.
Pienten yritysten toimintaa kuvaavia tietoja tarkastellaan harvemmin kuin kerran
vuodessa ja arvoina kdytetdan aiemmassa tiedustelussa saatuja tietoja.

3.1.2 Virheelliset ominaisuusarvot

3.1.3 Vaarinluokittelu

Virheelliset ominaisuusarvot -mittari kertoo tietoaineiston virheellisia
ominaisuusarvoja saavien kohdeyksikdiden osuuden kaikista kohdeyksikdista.

— Arviointitaso: ominaisuus
— Arvon esitysmuoto: prosenttia/ei relevantti
— Mittarin tausta: 1ISO 19157 (id 63 JHS 160)

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, etta arvo ilmoitetaan virheellisen
ominaisuusarvon saavien kohdeyksikoiden lukumaéran suhteena kaikkien
ominaisuuden arvon saavien kohdeyksikoiden lukumaaraan.

Mittarin arvon tuottamisessa voi hyddyntéa vertailuun soveltuvaa tietoaineistoa
tai tehda laadun tarkastusta otosperusteisesti. Mikali mittarin tdsmaéllisen arvon
laskeminen on haastavaa, voidaan antaa kokemukseen perustuva arvio
prosenttiarvoksi.

Esimerkit: Tietoaineistossa tiedetddn olevan paivittaméattdmia tietoja ja
kokemuksen perusteella osataan arvioida paivitysten kohdistuvan 5%
ominaisuuden arvoista.

Vadarinluokittelu-mittari kertoo tietoaineiston virheellisesti luokiteltuja
ominaisuuden arvoja saavien kohdeyksikdiden osuuden kaikista kohdeyksikgista.

— Arviointitaso: ominaisuus
— Arvon esitysmuoto: prosenttia/ei relevantti
— Mittarin tausta: 1SO 19157 (id 63 JHS 160)

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, etta arvo ilmoitetaan vaarinluokiteltuja
ominaisuuden arvoja saavien kohdeyksikdiden lukumaaréan suhteena kaikkien
kohdeyksikoiden lukumaaraan. VVaarinluokitelluksi voidaan méaritelld myds ne
kohdeyksikét, joille ei ole saatu korjattua puuttuvaa tietoa ja joiden puuttuvuus ei
ole rakenteellista puuttuvuutta eli ominaisuus on kohdeyksikélle relevantti.

Mittarin arvon tuottamisessa voi hy6dyntéa vertailuun soveltuvaa tietoaineistoa
tai tehda laadun tarkastusta otosperusteisesti. Mikali tdsmallisen arvon laskeminen
on haastavaa, voidaan antaa kokemukseen perustuva arvio prosenttiarvoksi.

Esimerkit: Rakennuksen kayttotarkoitus on méaéritelty vaarin n% kaikista
rakennuksista.

3.2 Laatukriteeri: Tarkkuus

Synonyymit: harhattomuus
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Kuvaus: Tarkkuus kuvaa sitd, miten hyvin tietoaineiston tiedot vastaavat sitd mita
tavoitellaan. Tarkkuus kuvaa sité, kuinka hyvin tieto osuu oikeaan.

Esimerkit: Esimerkkeja tarkkuudesta ovat mitattujen arvojen hajonta ja
tietoaineiston poikkeavien havaintojen osuus seka liséksi luokittelun osuvuus ja
mittaustaso esim. desimaalit, ajan tai koordinaattien mittaustaso.

3.2.1 Keskihajonta
Keskihajonta-mittari kuvaa ominaisuuksien arvojen vaihtelua keskiarvon
ymparilla. Mittarin tarkoitus on antaa tiedon kayttajalle kasitysta ominaisuuden
arvojen hajonnasta.

— Arviointitaso: ominaisuus
— Arvon esitysmuoto: keskihajonta

Mittarin arvon on tarkoitus tuoda tiedon kéyttajélle tietoa siit4, miten laajaa
ominaisuuden arvojen vaihtelu on.

Liséksi on hyva huomioida, ettd keskihajonnan arvon rinnalla olisi syyté olla
myos keskiarvo, jotta arvojen vaihtelua voisi paremmin hahmottaa. liman
keskiarvoa vaihtelu jaa asteikosta erilliseksi. Keskiarvo sinéllaan ei kuitenkaan
kuvaa tarkkuutta, joten siksi arvo ei ole mukana erillisena mittarina. Arvon
tuottaminen on olennasta myds siksi, etté seké keskiarvoa etta keskihajonnan
arvoa tarvitaan myds poikkeavien havaintojen méaarittamisessa.

Esimerkit: Keskihajonnan ollessa pientd, ovat ominaisuuden arvot keskittyneet
ldhelle keskiarvoa ja vastaavasti suuren keskihajonnan tapauksessa arvot ovat
enemman hajallaan. Tama voi liittyd epatarkkuuteen tai sitten olla vain
ominaisuudelle tyypillista vaihtelua.

3.2.2 Poikkeavat havainnot

Poikkeavat havainnot -mittari kuvaa tietoaineiston ominaisuuksien poikkeavien
havaintojen osuutta kaikista kohdeyksikoisté.

— Arviointitaso: ominaisuus
— Arvon esitysmuoto: prosenttia
— Mittarin tausta; 1SO 25024

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd mittarin arvo ilmoitetaan poikkeavien
havaintojen lukumé&éaran suhteena kaikkien kohdeyksikdiden lukumaéraén.
Poikkeavalla havainnolla tarkoitetaan kohdeyksikkod, joka saa suuresti
havaittujen arvojen enemmistdsta poikkeavan arvon.

Tyypillisend raja-arvona poikkeavalle havainnolle pidetaan 2,5 kertaa
keskihajonnan verran keskiarvosta mitattuja arvoja ja tatd raja-arvoa kaytetaan
my0s tdman mittarin yhteydessa. Eli sellaiset arvot, jotka ovat pienempid kuin
arvo, joka saadaan, kun keskiarvosta vahennetdan 2,5 kertaa keskihajonta tai
suurempia kuin arvo, joka saadaan, kun keskiarvoon lisatédéan 2,5 kertaa
keskihajonta, ovat poikkeavia havaintoja. Monissa tilastollisissa ohjelmistoissa
poikkeavat havainnot on helppo méaaritelld koneellisesti.

Lis&ksi on hyva huomioida, ettd poikkeava havainto voi olla oikea arvo tai
virheellinen arvo.

Esimerkit: Tarkastellessa henkildiden tulotietoja, huomattavan suurituloiset ovat
henkildaineistossa poikkeavia havaintoja. Huomattavan suurituloisten tulotiedot
voivat aiheuttaa haastetta analyyseisséa.
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3.3 Laatukriteeri: Johdonmukaisuus
Synonyymit: saédnnénmukaisuus, tiedon looginen eheys

Kuvaus: Johdonmukaisuus kertoo siit4, etté tietoaineisto on yhtendinen ja
ristiriidaton. Johdonmukaisuudella voidaan kuvata my®s eri tietoaineistojen
keskindistd johdonmukaisuutta.

Esimerkit: Esimerkiksi seuraavat tilanteet eivét ole johdonmukaisia:
asuinrakennuksella ei ole yhtddn asuntoa tai henkilon avioliiton solmimispaiva on
aikaisempi kuin syntymépdiva. Johdonmukaisuutta voidaan tarkistaa
tarkistusséanngilléd/laatusaannoilla.

3.3.1 Tieto loogisuustarkastettu

Tieto loogisuustarkastettu -mittari kuvaa sitd, onko aineistoa tarkasteltu
loogisuusehdoin tietoaineiston koostamisessa tai kasittelyssa.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kyll&/ei

Mittaria soveltaessa tulee kertoa, onko tietoja tarkistettu loogisuusehtoja tai
laatusdantoja kayttaen.

Lisé&ksi tulee huomioida, etté erityisesti tietoaineistotasolla olisi hyvé kuvata
tarkemmin milté osin loogisuusehtoja on kdytetty. Tiedon kayttajaa kiinnostaa
myaos yksityiskohdat kaytetyistd loogisuusehdoista ja ne olisi hyva tuoda
tietoaineiston kuvauksessa esille.

Esimerkit: Ominaisuuden “toimipaikan osoite” osalta on kéytetty loogisuusehtoa,
ettd vastaako toimipaikan sijaintiosoitteen postinumero toimipaikan sijaintikuntaa.

3.4 Laatukriteeri: Ajantasaisuus

Kuvaus: Ajantasaisuus kuvaa tietoaineiston tietojen tasméllisyytta ajan suhteen.
Ajantasaisuus on sitd parempi mité lahempana tiedon viiteajankohta on
nykyhetked. Viiteajankohta on se ajankohta, jota tieto koskee.

Esimerkit: Tietoaineiston tietoon liittyvé viiteajankohta on kerrottu tiedon
yhteydessa. Sen avulla pystytédén paattelemaan tiedon tuoreus. Viiteajankohta voi
olla esimerkiksi vuoden alun ja lopun vélinen aika tai yhden tietyn paivén tilanne.
Tiedon tuotannossa tarkastellaan erilaisia tiedon tarkastus- ja muutosajankohtia.

3.4.1 Viiteajankohta

Viiteajankohtaa -mittari kertoo ajankohdan, jolloin tietoaineiston sisaltdma tieto
on kerdtty eli ajankohdan, jota tieto koskee. Tietoaineiston késittely aiheuttaa
viivettd ja tietoa on voitu kerétd aiemmin kuin tietoaineisto on valmis tiedon
kayttajan késiteltavaksi.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: ajankohta/ei relevantti

Mittarin arvo kertoo, kuinka paljon aikaisempaan ajankohtaan liittyviin
tapahtumiin tietoaineisto perustuu. Mittarin arvosta on mahdollista laskea
tietoaineiston kasittelyn aiheuttama viive tiedon julkaisuun tai kayttéon
saamiseen.

Esimerkit: Tilaston viiteajankohta, joka voi olla useammankin kuukauden
takainen, koska tietojenkeruu ja -késittely vaatii aikansa ennen julkaisemista.
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Luontiajankohta-mittari kertoo paivdmaarén, joka on kohdeyksikon tai
ominaisuuden luontiajankohta. Taman mittarin tarkoituksena on myos viestia
siitd, miten pitkalta ajanjaksolta tietoja on saatavilla.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: ajankohta

Mittarin arvo kertoo ominaisuuden tai tietoaineiston luontiajankohdan. Mittari
vastaa myo6s kysymykseen mistd paivdmaéarasta lahtien ominaisuus on ollut
tietoaineistossa tai mista paivamaarasta alkaen tietoaineistoa on koottu.
Kohdeyksikon luontiajankohta ei valttdmatta ole sama kuin tietoaineiston
luontiajankohta.

Lisé&ksi tulee huomioida, ettd luontiajankohta on tieto, joka on yleensa osa
metatietoja. Luontiajankohdan liséksi aineiston kuvauksissa on tarked viestia
vertailukelpoisten tietojen ajanjaksot.

Tarkistusajankohta-mittari kertoo paivamaaran, joka on kohdeyksikon tai
ominaisuuden tarkistusajankohta.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: ajankohta/ei relevantti

Mittarin arvo kertoo ominaisuuden arvojen tai tietoaineiston tietojen
viimeisimman tarkistusajankohdan. Mittari vastaa myos kysymykseen, milloin
tietoja on viimeksi tarkistettu.

Liséksi kannattaa huomata, etté tarkistusajankohta on tieto, joka on yleensé osa
metatietoja.

Muutosajankohta-mittari kertoo paivamaaran, joka on kohdeyksikén tai
ominaisuuden muutosajankohta.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: ajankohta/ ei relevantti

Mittarin arvo kertoo ominaisuuden tai tietoaineiston muutosajankohdan. Mittari
vastaa my6s kysymykseen, milloin tietoja on viimeksi péivitetty.

Liséksi kannattaa huomata, ettd muutosajankohta on tieto, joka on yleensa osa
metatietoja. Jatkuvasti tai usein péivittyvien tietoaineistojen tapauksessa mittari ei
ole mielekas, mutta ndidenkin tapauksessa muutosajankohdat muuttuneille
tiedoille on syyta olla saatavilla tiedon elinkaaren ndktkulmasta.

3.5 Laatukriteeri: Kattavuus

Synonyymit: Taydellisyys

Kuvaus: Kattavuus kuvaa tietoaineiston tavoitellun ajallisen ja alueellisen
kattavuuden seka tavoitellut kohdeyksikét ja ominaisuustiedot. Toisaalta
kattavuus kertoo milté osin tietoaineisto siséltaa tavoiteltuja tietoja.

Esimerkit: Tietoaineisto kattaa méaaritellyn tarkastelualueen yksikdét, esimerkiksi
kaikki Suomen yritykset. Alueellinen kattavuus kertoo, ovatko kaikki kasiteltavat
alueet mukana, esimerkiksi kaikki Suomen kunnat tai kattaako tietoaineisto
Ahvenanmaan. Ylipeitto kertoo, etta tietoaineistossa on siihen kuulumattomia
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yksikoité. Alipeitto kertoo, etté tietoaineistosta puuttuu siihen kuuluvia yksikoita.
Vastuskato on alipeittoa. Toisaalta kattavuus kertoo myos sisaltadkd tietoaineisto
kaikki madritellyt ominaisuustiedot tietoaineistossa oleville kohdeyksikaille,
esimerkiksi tietoaineistossa olevien Suomen kuntien vakiluku- ja pinta-alatiedot
tai onko kaikilla yrityksilla tiedossa esimerkiksi osoite- tai liikevaihtotieto.

3.5.1 Ajallinen tavoitekattavuus

Ajallinen tavoitekattavuus -mittari kertoo, etté tietoaineiston tavoiteltava ajallinen
kattavuus ja tiheys on kuvattu. Ajallisella tavoitekattavuudella tarkoitetaan
aikavalig, jota tietoaineiston on tarkoitus kuvata, seké tiheyttd, jolla
ominaisuuksien arvoja on mitattu.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylld/ei; lisatieto/tarkennus voidaan kuvata

Mittarin arvo kertoo siitd, onko tietoaineiston ajallinen tavoitekattavuus kuvattu
esimerkiksi aineistokuvauksessa.

Esimerkit: FinTerveys 2017 -tutkimuksen perusjoukko on Manner-Suomessa
asuva vuonna 2017 18 vuotta tayttanyt vaesto.

3.5.2 Alueellinen tavoitekattavuus

Alueellinen tavoitekattavuus -mittari kertoo, etta tietoaineiston tavoiteltava
alueellinen kattavuus ja tiheys on kuvattu. Alueellisella tavoitekattavuudella
tarkoitetaan sitd maantieteellista aluetta, jonka tietoa tietoaineiston on tarkoitettu
kuvaavan. Tiheydelld viitataan siihen, miten tarkasti aluetaso on tietoaineistossa
kuvattu.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylla/ei; lisatieto/tarkennus voidaan kuvata

Mittarin arvo kertoo siitd, onko tietoaineiston alueellinen tavoitekattavuus kuvattu
esimerkiksi aineistokuvauksessa.

Esimerkit: FinTerveys 2017 alueellinen kattavuus on Manner-Suomi.

3.5.3 Tavoitekohdeyksikét

Tavoitekohdeyksikot-mittari kertoo siité, etta tietoaineiston aineistokuvauksessa
on selkedsti madritelty ajallisen ja alueellisen tavoitekattavuuden lisaksi muut
tietoaineiston rajaukset.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylld/ei; lisgtieto/tarkennus voidaan kuvata
— Mittarin tausta: 1ISO 19157

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd tavoitekohdeyksikoiden kuvauksessa on
kirjattu nékyviin olennaiset kohdeyksikdiden rajaukset rajaukset. Ajallisen ja
alueellisen kattavuuden nakékulma on mittaristossa omina mittareinaan.

Esimerkit: Tietoaineisto kattaa tiettyjen toimialojen yritykset. Tietoaineisto
sisélta4 tiedot rakennuksista, joiden koko on yli 10m2.

3.5.4 Tavoiteominaisuuksissa puutteita

Tavoiteominaisuuksissa puutteita-mittari kertoo, mikali tietoaineiston ilmitn
kannalta keskeisia ominaisuuksia puuttuu arvioitavasta tietoaineistosta.
Puutteellisuutta on tarkea kuvata tarkemmin esimerkiksi tietoaineistokuvauksessa.
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— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylla/ei

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd tietoaineiston laadun arvioinnin
kannalta on térked tunnistaa tietoaineiston kuvaamat ilmiét ja naiden ilmididen
kuvaamiseen tai mittaamiseen tarvittavat ominaisuudet. Mikali tietoaineistosta
puuttuu joku tietty tarkastelun nakdkulma eli joitakin ominaisuuksia, on tdma
kuvattava selkeasti tiedon kayttajalle.

3.5.5 Puuttuvat kohdeyksikot

Puuttuvat kohdeyksikot -mittari kuvaa tietoaineiston alipeittoa eli tietoaineiston
tavoitekohdejoukosta puuttuvien kohdeyksikdiden prosentuaalista osuutta.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia
— Mittarin tausta: 1SO 19157

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd arvo ilmoitetaan tietoaineistosta
(tavoiteperusjoukosta) puuttuvien kohdeyksikoiden lukumaéran suhteena
tietoaineistoon kuuluvien kohdeyksikdiden lukumadaraan.

Lisaksi tulee huomioida, ettd valmiiksi koostetun tiedon, esim. tilasto, osalta
puuttuvuus on yleensa korjattu tilastollisin menetelmin. Talléin voidaan olettaa,
ettei tarkasteltavassa tietoaineistossa ole puuttuvia kohdeyksikoita. Puuttuvia
kohdeyksikaitd voi kuitenkin halutessaan tarkastella raportointitasolla esimerkiksi
toimiala-tasolla yritystason sijaan.

Mikali tasmallisen arvon laskeminen on haastavaa, voidaan antaa kokemukseen
perustuva arvio prosenttiarvoksi. Puuttuvuutta olisi tarkeda kuvauksen
tietoaineiston kuvaukseen, mikali tietoaineiston puuttuvista kohdeyksikoisté on
riittava késitys.

3.5.6 Ylim&araiset kohdeyksikot

Yliméaaraiset kohdeyksikdt -mittari kuvaa tietoaineiston ylipeittoa eli
tietoaineistossa mukana olevien, mutta tietoaineiston tavoiteperusjoukkoon
kuulumattomien ja siten yliméaaraisten kohdeyksikdiden prosentuaalista osuutta.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia
— Mittarin tausta: 1SO 19157

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd arvo ilmoitetaan ylimé&araisten
kohdeyksikoiden lukum&érén suhteena tietoaineiston tavoiteltavien
kohdeyksikoiden lukumaaraan.

Lisaksi tulee huomioida, ettd valmiiksi koostetun, esim. tilaston, tiedon osalta
ylipeitto on yleensd pyritty jo korjaamaan. Mikali tdésméllisen arvon laskeminen
on haastavaa, voidaan antaa kokemukseen perustuva arvio prosenttiarvoksi.
Mikali tietoaineisto sisaltad tietyntyyppisid yliméaaraisid kohdeyksikoita ja tata
ylimé&araisten kohdeyksikoiden joukkoa on mahdollista kuvata, kuvaus olisi
tarkedd sisallyttaa tietoaineiston kuvaukseen.

Esimerkit: Tietoaineistossa on samoja kohdeyksikditd useamman kerran, koska
tietoja on tuotu tietoaineistoon useasta l&hteest ja kaikilla ei ole sama
kohdeyksikon tunniste k&ytdssé. Otostutkimuksen kohdeyksikdiden otannassa on
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mukana maasta muuttaneita henkil6ita, koska osoitetiedot eivét ole péivittyneet
otoksen pohjana olevaan tietokantaan.

3.5.7 Puutteelliset kohdeyksikot

Puutteelliset kohdeyksikot -mittari kuvaa tietoaineiston puuttuvia
ominaisuustietoja omaavien kohdeyksikdiden osuuden kaikista kohdeyksikoista.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd mittarin arvo ilmoitetaan yhdenkin
puuttuvan ominaisuustiedon omaavien kohdeyksikdiden lukumaarén suhteena
kaikkien kohdeyksikdiden lukumaaraan. Rakenteellista puuttuvuutta, eli
tilannetta, jolloin jotain ominaisuuden arvoa ei kuulukaan tulla tietylle
kohdeyksikolle, ei oteta tdman mittarin kohdalla huomioon. Tarkastelussa
keskitytadn puuttuvuuteen, jossa puuttuva arvo on kyseiselle kohdeyksikolle
relevantti. Esimerkiksi lapsille ei kuulukaan olla ammattiluokituksen arvoa.

Lis&ksi tulee huomioida, ettd tdma mittari ei valttamatt tuota mielekkaitd arvoja
koostetun tiedon tilanteessa tietoaineistotasolla arvioitaessa. Vastaavasti laajojen
yksikkotason tietoaineistojen tai pitkien aikasarjojen tapauksessa puutteellisten
kohdeyksikoiden osuus voi kasvaa erittéin suureksi, koska yksittéisié tietoja
saattaa puuttua melkein jokaiselta kohdeyksikoltd. Ominaisuuksittaisen
tarkastelun kohdalla on myods hyva kuvata rakenteellista puuttuvuutta, jos se
kohdistuu tiettyyn kohdejoukkoon.

3.5.8 Puutteelliset ominaisuustiedot

Puutteelliset ominaisuustiedot -mittari kuvaa kuinka suuri osuus kohdeyksikdista
saa puuttuvan arvon ominaisuuden suhteen tarkasteltuna. Mittari kuvaa sité,
kuinka kattavasti tietoaineistossa on arvoja tietylle ominaisuudelle.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd mittarin arvo ilmaistaan puuttuvan
ominaisuustiedon omaavien kohdeyksikdiden lukumaéran suhteena kaikkien
kohdeyksikoiden lukumaaradn ominaisuuksittain tarkasteltuna. Rakenteellista
puuttuvuutta ei oteta tdimén mittarin kohdalla huomioon, vaan tarkastellaan
puuttuvuutta silloin, kun jokin arvo on kyseiselle kohdeyksikolle relevantti.
Rakenteellisella puuttuvuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa kohdeyksikkad ei
missaédn tapauksessa voisi saada arvoa jollekin ominaisuudelle kuten esimerkiksi
tuloerid sellaisen tulon osalta, jota tarkasteltava henkil6 ei saa.

4 Laatukriteerirynma: Miten tieto on kuvattu?

Laadukkainkin tietoaineisto ilman tiedon kuvausta voi olla pahimmillaan jopa
kayttokelvotonta. Tiedon kéytettadvyys vaatii aineistokuvauksen ja ominaisuuksien
kuvaukset, jotta tietoaineistolle ja ominaisuuksien arvoille on mielekés ja
ymmarrettava tulkinta. Tietojen yhteensovittamisen kannalta erilaisten
suositusten: standardien, kéytanttjen ja sdddosten noudattaminen on olennaista.

Jaljitettavyys taas kertoo siitd, onko tiedon alkupera ja muutokset tiedossa ja
jalkikateen tarkasteltavissa.
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4.1

Miten tieto on kuvattu?

Jiljitettavyys

Tietolahde
Tiedon
elinkaari

Muutosten
hallinta

Aineisto-
kuvaus

Suositusten-

mukaisuus

Ymmarrettavyys

Kasitteiden .~ .
maantelmat Noudatettavat

_— . Ymmarrettavyyden
Ominaisuuksien L A,y> ) saadokset ja standardit
asiakaspalaute
lietokuvaukset

Kuva 4. Laatukriteerien mittarit kysymyksen ~Miten tieto on kuvattu?” alla.

Laatukriteeri: Jaljitettavyys
Synonyymit: kiistamattémyys

Kuvaus: Jaljitettavyys kertoo siita, etta tietoaineistoon ja sen tietoihin tehdyt
muutokset voidaan jéljittdd. Tiedon alkupera tunnetaan.

Esimerkit: Tiedon alkuperd ja muutostapahtumat on kuvattu, muutosten
aikaleimat ovat saatavilla. Tieto voidaan todistaa kiistamattomaksi, tietoaineiston
tiedot voidaan todentaa uudelleen.

4.1.1 Tietolahde

Tietolahde-mittari kertoo kuinka suurella osalla kohdeyksikdité tai
ominaisuustietoja lahdetiedot ovat saatavilla.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd mittarin arvo ilmoitetaan saatavilla
olevien lahdetietojen suhteena kaikkiin tietoihin. Tarkastelussa keskitytaan
tarkastelemaan tietolahdettd, josta tiedot on suoraan saatu laatua arvioivalle
taholle. Mahdolliset aiemmat tiedon vaiheet on talléin mahdollista selvittaa tiedon
aiemman raportoijan laaturaporttien kautta.

Liséksi tulee huomioida, ettd tiedon kayttajad kiinnostaa tietaa tietolahteet ja milta
osin lahdetietoja puuttuu. Tietoldhteen osalta on olennaisinta kertoa edellinen
taho, joka tiedon on toimittanut, jolloin haluttaessa laatutarkastelussa voidaan
ottaa huomioon ketjumaisesti tiedon laatuun liittyvid ndkdkulmia eri toimijoiden
osalta. Jos tietol&hteen vaillinaisuus koskee esimerkiksi tiettya
kohdeyksikkojoukkoa, olisi tietoaineiston kuvaustiedoissa hyvé kuvata puutteita.
Tietol@hteen liséksi voidaan kuvata tietoihin tehtyjd muokkauksia, joiden avulla
tiedonkayttdja saa tietoldhteen lisaksi lisatietoa tiedon prosessointihistoriasta.

4.1.2 Tiedon elinkaari

Tiedon elinkaari -mittari kertoo, onko tietoaineiston elinkaari maéritelty ja kuvaus
siitd saatavilla.

— Arviointitaso: tietoaineisto
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— Arvon esitysmuoto: kylla/ei

Mittarin arvo kertoo, onko tiedon elinkaari méaritelty ja kuvattu. Tiedon elinkaari
kuvaa tiedon muutokset luomisesta tiedon arkistointiin tai poistamiseen ja sisaltaa
tiedon l&hteiden tai tuottamisen muutokset, esimerkiksi laskentatavan muutokset.

Lis&ksi tulee huomioida, etté tiedon syntyyn ja tuottajaan liittyvat asiat ovat
olennaisia tietoja tiedon kéytettavyyden tarkastelussa.

Muutosten hallinta -mittari kertoo, ettd ominaisuustiedoissa tapahtuvia
rakenteellisia tai lahdetietojen muutoksia seurataan.

— Arviointitaso; ominaisuus
— Arvon esitysmuoto: kylla/ei

Mittarin arvo kertoo siitd, tallennetaanko tieto ominaisuustietojen muutoksista
muutoksia tehtéessa siten, ettd muutoksia on mahdollista tarkastella
myO6hemminkin.

Liséksi tulee huomioida, ettd on hyvéa tuoda esille, miten muutoshistoriaa on
mahdollista paasta kasittelemaén. Muutoksia on hyvé kuvata yleisella tasolla
esimerkiksi metatietojen kautta.

Esimerkit: Tietoaineiston ominaisuuksien muutoksista pidetdén lokia tai tieto on
I0ydettavissa metatietojen kautta.

4.2 Laatukriteeri: Ymmarrettavyys

4.2.1 Aineistokuvaus

Synonyymit: tulkittavuus, kasitettavyys

Kuvaus: Ymmarrettavyys kuvaa sitd, miten kattavasti tietoaineistolla on sellaisia
metatietoja, jotka auttavat tiedon ymmartdmisessa sitd kéytettéessa.

Esimerkit: Tietoaineisto ja sen ominaisuustiedot on kuvattu metatietokuvauksessa
riittavalla tasolla siten, etta tietosisallon ja merkityksen ymmartaminen helpottuu.
Ominaisuustiedoissa kaytetyt koodistot on Kirjattu ja ne ovat datan kanssa
yhtenevdiset. Koodistojen kuvaukset ovat saatavilla esimerkiksi linkkien kautta.
Olennaiset késitteet on kuvattu ja linkit tarpeellisiin sanastoihin on liitetty
metatietokuvauksiin.

Aineistokuvaus-mittari kertoo, onko tietoaineiston aineistokuvaus saatavilla ja
mita kieliversioita siitd on saatavilla.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kieliversiot

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, etté arvo ilmaistaan kertomalla ne kielet,
joilla aineistokuvaus on saatavilla.

Lisaksi tulee huomioida, etté kieliversion voi mainita vaikkei kaikki kieliversiot
olisikaan yhta kattavia. Aineistokuvauksen osalta myts méaaritelmat ja yhtendinen
termistd ovat tarkeitd — siten kéyttaja voi olla varma, ettd tietoaineistot ovat
vertailukelpoisia.

4.2.2 Kasitteiden maaritelmét

Késitteiden maaritelmat -mittari kertoo, onko tietoaineiston kasitteet maéritelty
selkeésti ja saatavilla sekd mité Kieliversioita niistd on saatavilla. Kasitteella
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tarkoitetaan niita tietoaineistoon liittyvié asioita, joita ei voida valttamétta suoraan
mitata.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: Kieliversiot

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, etta arvo ilmaistaan kertomalla ne kielet,
joilla késitteiden kuvaukset ovat saatavilla. Kasitteiden méaaritteleminen selkeasti
on tarkeé osa tiedon kuvausta, jotta voidaan varmistua siitd, ettd samoilla sanoilla
ymmarretd&n sama asia.

Lisaksi tulee huomioida, ettd kieliversion voi mainita vaikkei kaikki kieliversiot
olisikaan yhta kattavia.

Esimerkit: Hyvinvointi-késiteen osalta kuvataan tietoaineiston maaritelméa
hyvinvoinnille. Eli kuvataan ne nédkdkulmat, joiden kautta hyvinvointia mitataan
kasiteltdvéssa tietoaineistossa.

4.2.3 Ominaisuuksien tietokuvaukset

Ominaisuuksien tietokuvaukset -mittari kertoo, onko tietoaineiston
ominaisuuksien kuvaukset ja koodistot saatavilla ja mité kieliversioita niista on
saatavilla. Ominaisuuksilla tarkoitetaan tassd yhteydessé tietoaineiston mitattavia
ja arvoja saavia ominaisuuksia.

— Arviointitaso: ominaisuus
— Arvon esitysmuoto: kieliversiot

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd arvo ilmaistaan kertomalla ne kielet,
joilla kuvaus on saatavilla.

Liséksi tulee huomioida, etté kieliversion voi mainita vaikkei kaikki kieliversiot
olisikaan yhta kattavia. Kuvauksien osalta myos méaaritelmat ja yhtendinen
termist6 ovat tarkeitd — siten kayttaja voi olla varma, etta tietoaineistot ovat
vertailukelpoisia.

4.2.4 Ymmarrettdvyyden asiakaspalaute

Ymmérrettdvyyden asiakaspalaute -mittari kertoo, etta tietoaineiston
ymmarrettavyydesta on mahdollisuus antaa palautetta olemassa olevan
palautevaylan kautta tai kohdennetulla asiakaskyselylla. Saatua palautetta
seurataan ja palautteeseen myds reagoidaan.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylla/ei

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd mittarin on tarkoitus kuvata sitd, onko
tiedon kayttdjan mahdollista antaa palautetta ja saada vastauksia antamaansa
palautteeseen. Lisaksi tarked ndkokulma on, ettd saatua palautetta voidaan
hyddyntaa tietoaineiston kehittdmisessa.

Liséksi tulee huomioida, ettd palautteen yhteenveto tai palautteen aiheuttamat
muutokset tietoaineistossa ovat hyddyllista lisatietoa tiedon kéyttéjille.

4.3 Laatukriteeri: Suositustenmukaisuus

Synonyymit: yhteensopivuus, semanttinen yhdenmukaisuus, yhdenmukaisuus

Kuvaus: Suositustenmukaisuus kertoo siitd, etta tietoaineisto ja sen
ominaisuustiedot noudattavat tunnettuja standardeja, k&ytantoja ja sd&ddoksié ja ne
on kerrottu tietoaineiston yhteydessa.
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Esimerkit: Kansallista yhdenmukaisuutta tukee muun muassa yhtendisten
kansallisten sanastojen ja koodistojen kayttd tietoaineistojen tietoja
suunniteltaessa. Kansainvalista yhdenmukaisuutta tukevat esimerkiksi EU:n
vahvistamat standardiluokitukset ja 1SO-kielikoodisto.

4.3.1 Noudatettavat sdadokset ja standardit

Noudatettavat sdadokset ja standardit -mittari kertoo ovatko tietoaineiston
noudattamat saddokset, standardit, hyvat kdyténteet ja suositukset listattuna
tietoaineiston kuvauksissa.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylla/osittain/ei
— Mittarin tausta: INSPIRE/FAIR -periaatteet

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd saddoksid ja standardeja on monen
tasoisia: yleisid ja toimialakohtaisia seké kansallisia ja kansainvélisid. N&ista
vahintaan keskeisimmat tulisi luetella esimerkiksi aineistokuvauksen yhteydessa.
Myds ominaisuuksien osalta yleisten koodistojen kéaytto tulee ottaa huomioon.
Tilanteessa, jossa yleisestd normistosta poiketaan, olisi tarkeé tuoda esiin tdméa
poikkeama.

Esimerkit: Ominaisuus noudattaa kansainvélistd koodistostandardia, mutta
kyseista koodistoa on tdydennetty organisaatiokohtaisesti lisaluokilla. Lisaluokat
on madritelty koodistostandardista erilliseksi siten, ettd ne tdsmentévat standardia
mutteivat ole ristiriidassa sen kanssa.

5 Laatukriteeriryhmd: Miten tietoa voi kayttaa?

Tietoaineistojen k&ytolle on rajoituksia sen suhteen mika taho tietoja voi
tarkastella, mihin kéyttotarkoitukseen niiden kayttd on sallittu ja missa muodossa
tiedot ovat saatavilla. Rajoitteita aiheuttavat esimerkiksi tiedonkeruussa tehty
tiedonantajan informointi ja tietosuoja. Olennaista on myds varmistua, etté tieto
on saatavilla silloin, kun se on luvattu. Tiedon kéytettavyytta tarkastellaan myds
erityisesti koneluettavuuden nakdkulmasta.

Miten tietoa voi kayttaa?

Koneluettavuus

Kéyttéoikeudet

Tietoaineiston Koneluettavuuden

tietomalli Kohdeyksikén asiakaspalaute Kéyttéoikeus Kaytén
. N rajoitukset

pysyva tunniste

Tasmallisyys

Paivityksessa
muuttuneet
ominaisuustiedot

Maarapaivien
noudattaminen

Paivitystiheys

Kuva 5. Laatukriteerien mittarit kysymyksen ~Miten tietoa voi kdyttdd?” alla.

5.1 Laatukriteeri: Koneluettavuus

Kuvaus: Koneluettavuus kuvaa, onko tietoaineisto rakenteistettu siten, etté sita
voidaan kasitella koneellisesti ja késittely on mahdollista eri tietojarjestelmissa.
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Esimerkit: Tietoaineisto on rakenteisessa formaatissa, esim. csv, json, xml.
Tietoaineiston rakenne on kuvattu, esim. skeema.

5.1.1 Tietoaineiston tietomalli
Tietoaineiston tietomalli -mittari kertoo, onko tietoaineisto kuvattu rakenteisesti.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kyllé/ei

Mittarin arvo kertoo, onko aineiston rakenne kuvattu tietomallin/skeeman tai
vastaavan standardin mukaisesti. Mikali tietoaineisto on kuvattu tietomallin
mukaisesti, se on koneluettava.

Liséksi tietoaineiston tietomallin osalta olisi hyva kertoa minka tietomallin tai
standardin mukaan tietoaineisto on kuvattu.

Esimerkit: Kansallisen maastotietokannan rakennustietojen rakenne on kuvattu
JHS 210-standardissa. Tietoaineiston rakenne on kuvattu skeemalla (esim. xml,
json).

5.1.2 Kohdeyksikdn pysyva tunniste

Kohdeyksikon pysyva tunniste -mittari kertoo, etta tietoaineiston kohdeyksikailla
on vahintaan tietoaineistokohtainen pysyva tunniste, jonka perusteella
kohdeyksiko6t voidaan erottaa toisistaan.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kyll&/ei

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, etta tarkastelussa riittad, ettd pysyva
tunniste on véhintdan tietoaineistokohtainen. Luonnollisesti yhtendinen ja pysyva
tunniste kansallisesti tai jopa kansainvalisesti olisi laajemman hyoddynnettavyyden
kannalta eduksi. Tunnisteen pysyvyyden lisaksi myds tunnisteiden
ainutlaatuisuuteen tulisi kiinnittdd huomiota eli pyrkia siihen, ettei tietoaineistossa
olisi samaa kohdeyksikkda useampaan kertaan.

Esimerkit: INSPIRE-soveltamissaaddkset edellyttavat paikkatietokohteen
tunnuksen julkaisemista HTTP URI-muodossa. (JHS 193)

5.1.3 Koneluettavuuden asiakaspalaute

Koneluettavuuden asiakaspalaute -mittari kertoo, etta tietoaineiston
koneluettavuudesta on mahdollisuus antaa palautetta olemassa olevan
palautevaylan kautta tai kohdennetulla asiakaskyselylld. Saatua palautetta
seurataan ja palautteeseen myds reagoidaan.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylla/ei

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd mittarin on tarkoitus kuvata sitd, onko
tiedon kayttdjan mahdollista antaa palautetta ja saada vastauksia antamaansa
palautteeseen. Tamén liséksi trked ndkokulma on, ettd saatua palautetta voidaan
hyodyntaa tietoaineiston koneluettavuuden parantamiseksi. Liséksi tulee
huomioida, ettéd palautteen yhteenveto tai palautteen aiheuttamat muutokset ovat
hyddyllista lisatietoa tiedon kayttajille.
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5.2 Laatukriteeri: Kayttooikeudet

5.2.1 Kayttboikeus

5.2.2 Kayton rajoitukset

Kuvaus: Kayttooikeudet kuvaa sita, miten tietoaineiston kayttdoikeus on
madritelty ja mité aineistolla voi tehdé eli mihin k&yttotarkoituksiin tietoaineistoa
voi hyddyntaa.

Esimerkit: Esimerkiksi tietoaineisto on tietyin rajoituksin kaytettavisséa
tieteelliseen tutkimukseen. Avoin data on lisensoitu.

Kayttooikeus-mittari kertoo, miten tietoaineiston kayttd on rajoitettu eli kenen
kaytettavissa tietoaineisto on.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kayttéoikeuden rajaus

Mittarin arvo kertoo, kenen on mahdollista saada tietoaineisto kayttoonsa.
Tietoaineisto voi olla esimerkiksi avointa dataa, julkista tietoa tai maéraaikaisella
kayttoluvalla, sopimusperusteisesti tai virkakdyton perusteella kaytettavissa.
Kéayttoa voi rajoittaa tietosuojanakokulmat tai tiedonkeruussa tiedonantajalle
annettu informaatio. HenkilGtietojen k&ytt64 rajoittaa erityisesti yleinen
tietosuoja-asetus (2016/679).

Esimerkit: Tilastotieto on julkista tietoa. Tilastokeskuksen yksikkdaineistot ovat
kayttoluvalla kéytettavissa esimerkiksi tutkimustarkoituksessa.

Kéayton rajoitukset -mittari kertoo, mihin kaikkiin kayttétarkoituksiin
tietoaineiston tietoa on luvallista kayttaa.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kaytttarkoituksen rajaus

Mittarin arvo kertoo, millaiseen kayttdtarkoitukseen tietoaineistoa saa kayttaa.
Esimerkiksi kaytto voi olla virkakayttod paatoksentekoon tai virkakaytossa
referenssing, kayttdluvan tai sopimusehtojen rajoissa tai avoimen datan lisenssin
rajaamaa kayttoa.

Liséksi olisi hyva lyhyesti kuvata mahdollisia rajoituksia tiedon kayton osalta.
Suorissa tiedonkeruissa tiedonantajalle kuvatut tietojen kayttotarkoitukset rajaavat
tietojen kaytt6a ja yhdistdmistd mahdollisiin muihin tietoaineistoihin.

Esimerkit: Tilastokeskuksen kayttéluvallisista yksikkdaineistoista saa tuottaa
anonyymejé, summattuja tutkimustuloksia. Julkaistua tietoa saa kayttaa vapaasti
kunhan l1&hde mainitaan.

5.3 Laatukriteeri: Tasmallisyys

Synonyymit: Oikea-aikaisuus

Kuvaus: Tasmaéllisyys tarkoittaa sité, etté tietoaineisto on kéytettavissa
ilmoitettuna ajankohtana ja riittdvan tiheasti tietoaineistossa tapahtuviin
muutoksiin ndhden.

Esimerkit: Tietojen julkistamisaika ja julkistamistiheys on ilmoitettu.
Julkistamisaikataulujen muutoksista kerrotaan etukateen.
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5.3.1 Maarapaivien noudattaminen

Madrépaivien noudattaminen -mittari kuvaa tietoaineiston suunnitellun
toimitusaikataulun seurantaa toteutuneeseen toimitusaikatauluun.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: toimitusviive/ei relevantti
— Mittarin tausta: Euroopan tilastojen kdytannesaannot

Mittaria soveltaessa ilmoitetaan toimitetun aineiston viive suhteessa sovittuun
madrdpdivaan eli ’toteutunut toimituksen paivamaird — sovittu paivimaara”.

Liséksi viivetilanteessa tiedon kéyttdjélle voidaan lisatietona kuvata viiveen syy.

5.3.2 Paivitystiheys
Paivitystiheys-mittari kuvaa tietoaineiston saanndllista paivitystiheytta.
— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: sanallinen ilmaus

— Mittarin tausta: 1ISO 19139 MDMaintenanceFrequencyCode ja
maintenanceNote

Mittarin arvon tulee kuvata séannéllisen péivityksen tiheyttd. Annettavat
ilmaukset esim. reaaliaikainen, jatkuva, viikoittain, kuukausittain, kerran
vuodessa tai muu paivitysrytmi.

Esimerkit: Tiestda ja nimistod pdivitetdan jatkuvasti. Hallintorajoja ja
rakennuksia paivitetddn vuosittain. Muut kohteet péivitetdan karttalehdittain
maéadraaikaisen ajantasaistusprosessin yhteydessa 5-10 vuoden vélein.

5.3.3 Paivityksessa muuttuneet ominaisuustiedot

Pdivityksessa muuttuneet ominaisuustiedot -mittari kuvaa muuttuneiden
ominaisuuden arvojen osuutta kaikista tietoaineiston ominaisuuden arvoista
verrattaessa péivitettya tietoaineistoa edelliseen versioon. Mittarin arvon
tavoitteena on kuvata pdivitysten aiheuttaman muutoksen suuruutta
tietoaineistossa.

— Arviointitaso: ominaisuus
— Arvon esitysmuoto: prosenttia

Mittarin arvoa tuotettaessa ominaisuustasolla on mahdollista maéritella
muuttuneiden arvojen osuus ominaisuuksittain tarkasteltuna. Tietoaineistotasolla
muutosta lienee helpompi kuvata sanallisesti. Mittarin arvon on tarkoitus kertoa
siitd, kuinka suuri vaikutus esimerkiksi péivityksen odottamisella on mahdollisesti
jo kéaytossé olevan tietoaineiston siséltoon. Lisdksi on hyvd huomata, ettd myods
jatkuvasti paivittyvien tietojen kohdalla muutosten suuruuden kuvaaminen on
hyodyllinen tieto tiedon kayttajalle. Paivityksessa muuttuneiden
ominaisuustietojen osuutta voi tarkastella esimerkiksi pdivityksen kannalta
mielekké&én ajanjakson ajalta tarkasteltuna.

Esimerkit: Yritysrekisterin tietopalvelussa tietoaineistotoimituksen jalkeen uuteen
aineistotoimitukseen on lisdtty uudet aloittaneet yksikot ja niiden
ominaisuustiedot sek& vanhojen yksikoiden osalta niiden ominaisuustiedoissa
tapahtuneet muutokset seka mahdolliset lopetustiedot.
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Liitteet

Liite 1 - Dokumentissa esiintyvien termien kuvaukset

Tassa liitteessd on kuvattu termit siten kuin ne on kéytetty tdssa suosituksessa.
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Kuva 6. Kuvitus tdmén dokumentin tiedon laadun kuvaukseen liittyvista termeisté.
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Kuva 7. Kuvitus tdmén dokumentin rakenteiseen dataan liittyvista termeista.
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Taulukko 1. Dokumentissa esiintyvien termien kuvaukset.

Termi (synonyymi)

kohdeyksikko
(luokka,
tilastoyksikko,
yksikko, kohde)

koodisto
laatukriteeri

mittari

mittarisammio

mittaristo

ominaisuus
(ominaisuus,
attribuutti, kohde,
muuttuja)

perustietovaranto

rakenteinen data

skeema

standardiluokitus
(luokitusstandardi)

tiedon kayttaja

tiedon laatu

tieto

tietoaineisto

tietovaranto

tunniste

Kuvaus

Tietoaineistossa tarkasteltava yksikko.

Kokoelma ryhmia, jotka eroavat toisistaan tietyilta piirteiltaan.
Tekija, joka kuvaa laatukuvauksen laatua tietysta nakokulmasta.

Laatukriteerin ndkdkulmaa konkretisoiva ja tietoaineiston
ominaisuutta mittaava mittari. Kukin mittari viittaa tiettyyn
laatukriteeriin. Yhdelle laatukriteerille voidaan soveltaa useita
mittareita.

Mittariaihioiden, mittariehdotusten muodostama kokonaisuus, josta
hankkeen aikana poimittiin sopivin kokonaisuus laatukriteerien
mittaristoksi. Jatkossa mittarisammio toimii paitsi mittariehdotuksien
my®s mittaristoa tdydentavien mittareiden kokoelmana.

Tiedon laatukriteerien soveltamiseen tuotettu erillisten mittarien
muodostama mittarikokoelma.

Kohdeyksikkoé kuvaava tieto.

Perustietovaranto on alemman jalostusasteen tietovaranto tai
jalostetun tiedon taustalla oleva tietovaranto.

Koneluettava tieto, johon on liitetty metatietojen avulla méaaritetty
rakenne, jonka avulla tietoa voidaan jésentéa.

Tietoaineiston rakenteen maaramuotoinen esitys.

Luokitus suositus, joka perustuu esimerkiksi EU-direktiiveilla
vahvistettuihin kansainvélisiin standardeihin.

Tietoa kayttava henkild. Tiedon kasittelyprosessin ndkdkulmasta
prosessin viimeinen, tietoa todella kdyttavé henkild. Tiedon kayttdja
voi myds edelleen jatkojalostaa tietoa, mutta tdmé on uusi
késittelyprosessi verrattuna tiedon laadun kuvaukseen.

Se, missé méarin jonkin tietoaineiston ominaisuudet tayttavat
vaatimuksia tai tavoitteita. Tiedon soveltuvuus siihen
kayttotarkoitukseen, johon kayttaja aikoo sita kayttaa ja tiedon
tuottaja sité tarjoaa.

Tiedolla voi viitata monenlaisiin asioihin: merkkijono, viesti,
tosiasia, havainto, tulkinta tai k&sitys. Tassa tiedolla tarkoitetaan
ilmidista koottua alimman jalostusasteen tietoa tai siitd jalostamalla
tuotettua informaatiota.

Aineisto, joka sisaltaa tietovalineelle tallennettuja tietoja.
Tiettyé tarkoitusta varten muodostettu, loogisesti tai fyysisesti
yhteenkuuluvien tietojen muodostama tietoaineisto tai
tietoaineistojen kokoelma.

Yksildimiseen kaytettava merkkijono.
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Taulukko 2. Dokumentissa esiintyvien tilastollisten termien kuvaukset.

Termi (synonyymi)

Alipeitto,
tilastomenetelméakasite

Imputointi (paikkaus),
tilastomenetelma

Perusjoukko (populaatio),
tilastomenetelméakasite

Poikkeava havainto
(outlier),
tilastomenetelmakasite

Ylipeitto,
tilastomenetelmakasite

Kuvaus

Alipeitto liittyy tutkimuksessa kaytettyyn perusjoukkoon.
Perusjoukosta taytyy olla kaytettavissa kehikko eli luettelo
kohteista, joita koskevia tietoja halutaan otantatutkimuksella
keraté. Alipeitolla tarkoitetaan sitd, ettd kdytettdvissa olevasta
kehikosta puuttuu osa perusjoukon eli tutkimuksen kohdejoukon
alkioista. Esim. henkildt, joilla ei ole puhelinta, puuttuvat
puhelinhaastattelun kehikosta.

(paikkaus) tarkoittaa havaintoaineistossa olevan puutteen tai
poikkeavan havainnon korvaamista jollain
imputointimenetelmalla. Imputointimenetelmié ovat mm.
looginen imputointi (korjataan loogisesti mahdottomat virheet,
esim. lapsi ei voi olla vanhempi kuin vanhempansa), hot deck -
imputointi, jossa puutteelle haetaan arvo toiselta vastaajalta, cold
deck -imputointi, jossa havainto haetaan saman vastaajan
edellisestd vastauksesta, regressio- ja muut malliperusteiset
menetelmat, jossa kdytetdan tilastollista mallia ennustamaan
arvo puutteelle.

Perusjoukko on tutkimuksen kohteena oleva ryhma, jota
koskevia tietoja halutaan keratd, esim. danestysikaiset
kansalaiset. Siita kaytetdadn myds tarkempaa nimitysta
kohdeperusjoukko. Siita erilladn on kehikkoperusjoukko, jolla
tarkoitetaan tutkimuksen kéytdssé olevan rekisterin tai muun
luettelon peittdmé&a kohdejoukkoa, joka ei kuitenkaan aina vastaa
yksi yhteen kohdeperusjoukkoa (ks. ylipeitto, alipeitto).

poikkeava havainto (outlier) on sellainen muuttujan arvo, joka
poikkeaa suuresti havaittujen arvojen valtaenemmistosta ja se
voi olla joko oikea tai virheellinen. Poikkeavilla arvoilla voi olla
merkittévasti vadristava vaikutus kaytettyihin tilastollisiin
tunnuslukuihin, kuten keskiarvoon, hajontaan, regressiosuoraan

ylipeitto tarkoittaa otoskehikkoon siséltyvia kohdeyksikditd,
jotka eivét enaa kuulu kohdeperusjoukkoon, esim. laitoksiin
siirtyneitd, kuolleita, maasta muuttaneita. Téllaisia tapauksia
esiintyy aina jonkin verran otosyksikdiden joukossa, koska
rekisterit, joista otokset poimitaan, eivét ole tdysin ajantasaisia.
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Liite 2 - Dokumentissa esiintyvat periaatteet ja standardit

Nimi Selite

EIF Euroopan yhteentoimivuusperiaate

Euroopan tilastojen The European Statistics Code of Practise
kéytédnnesaénnot

FAIR FAIR-periaatteet: Tiedot ovat Ldydettavia (Findable),

Saavutettavia (Accessible), Yhteentoimivia (Interoperable) ja
Uudelleenkaytettavia (Re-usable)

1ISO 19139 Geographic information - Metadata - XML schema
implementation

1ISO 19157 Geographic information - Data quality

1SO 25012 Software engineering - Software product Quality Requirements

and Evaluation (SQuaRE) - Data quality model

1ISO 25024 Systems and software engineering - Systems and software
Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) - Measurement
of data quality

ISO-kielikoodisto 1SO 639 méarittelemé kielikoodis
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Liite 3 — Mittaristo

Taulukko 3. Miten tieto kuvaa todellisuutta? -kysymykseen vastaaviin laatukriteereihin liitetyt

mittarit.
Nimi

Menetel-
mallisesti
tuotetut arvot

Virheelliset
ominaisuus-
arvot

Vaarin-
luokittelu

Keskihajonta

Poikkeavat
havainnot

Tieto
loogisuus-
tarkastettu

Viite-
ajankohta

Luonti-
ajankohta

Tarkistus-
ajankohta

Muutos-
ajankohta

Ajallinen
tavoite-
kattavuus

Alueellinen
tavoite-
kattavuus

Tavoite-
kohdeyksikot

Kuvaus

Menetelméllisesti tai
korvaavaa tietoa kéyttaen
tuotettujen arvojen osuus
ominaisuuden kaikista

arvoista

Virheellisid ominaisuusarvoja

saavien kohdeyksikdiden

osuus kaikista

kohdeyksikoista

Virheellisesti luokiteltuja

ominaisuuden arvoja saavien

kohdeyksikdiden osuus
kaikista kohdeyksikoista

Ominaisuuksien arvojen

vaihtelu keskiarvon ymparilla

Poikkeavien havaintojen
lukumaérén suhde kaikkien
kohdeyksikdiden

lukumaaraan

Tiedon keradmisessa,

koostamisessa tai kasittelyssa
on kaytetty loogisuusehtoja

Ajankohta, jota tietoaineisto

kuvaa

Kohdeyksikon tai

ominaisuuden
luontiajankohta

Kohdeyksikon tai

ominaisuuden

tarkistusajankohta

Kohdeyksikon tai

ominaisuuden

muutosajankohta

Tietoaineiston tavoiteltava

ajallinen kattavuus ja tiheys

on kuvattu.

Tietoaineiston tavoiteltava
alueellinen kattavuus ja
tiheys on kuvattu.

Tietoaineiston

aineistokuvauksessa on

selkedsti madritelty ajallisen

ja alueellisen

tavoitekattavuuden lisaksi

muut tietoaineiston rajaukset

Esitysmuoto

prosenttia

prosenttia

prosenttia

Keskihajonta

prosenttia

kyll&/ei

ajankohta

ajankohta

ajankohta

ajankohta

kylla/ei

kyll&/ei

kylla/ei

Arviointitaso

Ominaisuus

Ominaisuus

Ominaisuus

Ominaisuus

Ominaisuus

Ominaisuus
ja
tietoaineisto
Ominaisuus
ja
tietoaineisto
Ominaisuus
ja
tietoaineisto
Ominaisuus
ja
tietoaineisto
Ominaisuus
ja
tietoaineisto

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Laatukriteeri

Oikeellisuus

Oikeellisuus

Oikeellisuus

Tarkkuus

Tarkkuus

Johdon-

mukaisuus

Ajantasaisuus

Ajantasaisuus

Ajantasaisuus

Ajantasaisuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus
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Tavoiteomi-
naisuuksissa
puutteita

Puuttuvat
kohdeyksikot

Y liméaaraiset
kohdeyksikot

Puutteelliset
kohdeyksikot

Puutteelliset
ominaisuus-
tiedot

Nimi

Tietolahde

Tiedon
elinkaari

Muutosten
hallinta

Aineistokuvaus

Kasitteiden
maaritelmat

Ominaisuuk-
sien
tietokuvaukset

Ymmarret-
tavyyden
asiakaspalaute

14.2.2022

Tietoaineiston ilmioén
kannalta keskeisia
ominaisuuksia puuttuu
arvioitavasta tietoaineistosta

Tietoaineiston alipeitto eli
tietoaineiston
tavoitekohdejoukosta
puuttuvien kohdeyksikdiden
prosentuaalinen osuus

Tietoaineiston ylipeitto eli
tietoaineistossa mukana
olevien, mutta tietoaineiston
tavoiteperusjoukkoon
kuulumattomien
kohdeyksikdiden
prosentuaalinen osuus

Yhdenkin puuttuvan
ominaisuustiedon sisaltavien
kohdeyksikdiden osuus
tietoaineiston kaikista
kohdeyksikoista

Puuttuvan ominaisuustiedon
omaavien kohdeyksikdiden
osuus kaikista
kohdeyksikoista
ominaisuuksittain
tarkasteltuna

Kuvaus

Tietoaineiston, kohdeyksikén
tai ominaisuuden lahdetieto
on saatavilla

Tietoaineiston elinkaari
maéritelty ja kuvaus siité
saatavilla

Ominaisuustiedoissa
tapahtuvia rakenteellisia tai
lahdetietojen muutoksia
seurataan

Mitéa kieliversioita
tietoaineiston
aineistokuvauksesta on
saatavilla

Kieliversiot, joilla keskeisten
kasitteiden maaritelmat ovat
saatavilla

Kieliversiot, joilla keskeisten
kéasitteiden méaaritelmét ovat
saatavilla

Ymmarrettavyydesta on
mahdollista antaa
asiakaspalautetta, saatua

kylla/ei

prosenttia

prosenttia

prosenttia

prosenttia

Esitysmuoto

prosenttia

kyllé/ei

kylla/ei

kieliversiot

kieliversiot

kieliversiot

kylla/ei

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Ominaisuus
ja
tietoaineisto

Tietoaineisto

Arviointitaso
Ominaisuus ja
tietoaineisto

Tietoaineisto

Ominaisuus

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Ominaisuus

Tietoaineisto

28 (29)

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Taulukko 4. Miten tieto on kuvattu? -kysymykseen vastaaviin laatukriteereihin liitetyt mittarit.

Laatukriteeri

Jéljitettavyys

Jéljitettavyys

Jaljitettavyys

Ymmérrettavyys

Ymmarrettavyys

Ymmérrettavyys

Ymmérrettavyys
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Noudatettavat
séadokset ja
standardit
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palautetta seurataan ja siihen
reagoidaan

Tietoaineiston noudattamat = kyll&/osittain/| Ominaisuus ja
s&ddokset, standardit, hyvat  ei tietoaineisto
kaytanteet ja suositukset ovat

listattuna tietoaineiston

kuvauksissa
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Suositusten-
mukaisuus

Taulukko 5. Miten tietoa voi kayttad? -kysymykseen vastaaviin laatukriteereihin liitetyt mittarit.

Nimi
Tietoaineiston
tietomalli

Kohdeyksikén
pysyvé tunniste

Kone-
luettavuuden
asiakaspalaute

Kayttdoikeus

Kayton
rajoitukset

Méaarapdivien
noudattaminen

Péivitystiheys

Paivityksessa
muuttuneet
ominaisuus-
tiedot

Kuvaus Esitysmuoto = Arviointitaso
Tietoaineisto on rakenteisesti  kylla/ei Tietoaineisto
kuvattu

Tietoaineiston kylla/ei Tietoaineisto
kohdeyksikéilla on vahintaan

tietoaineistokohtainen

pysyva tunniste

Koneluettavuudesta on kylla/ei Tietoaineisto
mahdollista antaa

asiakaspalautetta, saatua

palautetta seurataan ja siihen

reagoidaan

Kuvataan tietoaineiston kaytto- Tietoaineisto
kayttdoikeuden rajaukset: oikeuden

esim. kasittelija, kasittely- rajaus

ympéristo

Kuvataan tietoaineiston kaytto- Tietoaineisto
kayttotarkoitusten tarkoituksen

rajoitukset: esim. avoimen rajaus

datan lisenssit tai

kayttdehtoja

Tietoaineiston toimitusviive = Tietoaineisto
toimitusaikataulun seuranta

toteutuneeseen

toimitusaikatauluun

verrattuna

Tietoaineiston sdanndllinen  sanallinen Ominaisuus ja
péivitystiheys ilmaus tietoaineisto
Pdivityksessd muuttuneiden = prosenttia Ominaisuus

ominaisuusarvojen osuus
kaikista tietoaineiston
ominaisuusarvoista

Laatukriteeri
Koneluettavuus

Koneluettavuus

Koneluettavuus

Kayttdoikeudet

Kayttooikeudet

Téasmallisyys

Tasmallisyys

Téasmallisyys



