Tyoorganisaation toimivuus tiedonkeruun jakaumat - yritykset ja julkisyhteisot
Luvut prosenttiosuuksina. Tutkimukseen vastasi noin 1100 yritystd ja 370 julkisyhteis6d.
Luvut tarkentuvat myéhemmin hieman, kun aineistoon muodostetaan painokertoimet.

Verrattuna kahden vuoden takaiseen tilanteeseen (syksy 2019), onko organisaation henkil6stomaara
Suomessa kasvanut, vahentynyt vai pysynyt samana?
Yritykset Julkisyhteisot

Kasvanut yli 5 % 30.3 9.7
Kasvanut enintadn 5 % 13.8 15.9
Pysynyt suunnilleen samana 38.1 51.9
Vahentynyt enintdan 5 % 6.0 15.6
Vahentynyt yli 5 % 11.7 6.2
Olemme toimineet alle 2 vuotta 0.1 0.8

100 100

Alakysymykset a-h kysyttiin, jos henkiléstémddiré oli kasvanut.
Missa maarin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkilostomaaran kasvuun?
a) Muutokset tuotteiden tai palveluiden kysynnassa?

Yritykset Julkisyhteisot

Vaikuttanut paljon 48.9 30.0
Vaikuttanut jonkin verran 37.1 51.1
Ei vaikutusta 12.7 17.8
En osaa sanoa 13 1.1

100 100

Missa madrin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkil6stomaaran kasvuun?
b) Uusien tuotteiden tai palveluiden kehittaminen?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Vaikuttanut paljon 26.9 9.2
Vaikuttanut jonkin verran 43.2 48.3
Ei vaikutusta 28.6 42.5
En osaa sanoa 1.3 0.0

100 100

Missa madrin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkil6stomaaran kasvuun?
c) Uuden teknologian hyédyntaminen?
Yritykset Julkisyhteisot

Vaikuttanut paljon 10.3 1.2
Vaikuttanut jonkin verran 353 29.4
Ei vaikutusta 51.5 67.1
En osaa sanoa 2.9 2.4

100 100

Missd madrin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkilostomaaran kasvuun?
d) Osaamisen parantaminen organisaatiossa?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Vaikuttanut paljon 134 4.7
Vaikuttanut jonkin verran 51.4 48.2
Ei vaikutusta 33.3 44.7
En osaa sanoa 2.0 2.4

100 100



Kysyttiin vain yrityksiltd.
Missa maarin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkilostomaaran kasvuun?
e) Yritysostot tai fuusiot?

Yritykset Julkisyhteis6t

Vaikuttanut paljon 10.3
Vaikuttanut jonkin verran 10.7
Ei vaikutusta 76.0
En osaa sanoa 3.1

100

Kysyttiin vain julkisyhteiséiltd.
Missa madrin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkilostomaaran kasvuun?
e) Yhteistyo toisten organisaatioiden kanssa?

Yritykset Julkisyhteis6t

Vaikuttanut paljon 3.5
Vaikuttanut jonkin verran 29.9
Ei vaikutusta 64.4
En osaa sanoa 2.3

100

Missa madrin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkil6stomaaran kasvuun?
f) Kehittamismyonteinen organisaatiokulttuuri?
Yritykset Julkisyhteisot

Vaikuttanut paljon 24.2 7.0
Vaikuttanut jonkin verran 47.5 52.3
Ei vaikutusta 26.1 39.5
En osaa sanoa 2.2 1.2

100 100

Kysyttiin vain julkisyhteiséiltd.
Missa maarin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkilostomaaran kasvuun?
g) Toimintamaararahojen muutokset?

Yritykset Julkisyhteisot

Vaikuttanut paljon 24.1
Vaikuttanut jonkin verran 36.8
Ei vaikutusta 39.1

100

Kysyttiin vain julkisyhteisailtd.
Missa maarin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkil6stomaaran kasvuun?
h) Muutokset lakisdateisissa tehtavissa?

Yritykset Julkisyhteisot

Vaikuttanut paljon 33.7
Vaikuttanut jonkin verran 44.9
Ei vaikutusta 18.0
En osaa sanoa 3.4

100

Alakysymykset a-h kysyttiin, jos henkiléstémdidird oli véihentynyt.
Missa maarin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkilostomaaran vahenemiseen?
a) Muutokset tuotteiden tai palveluiden kysynndssa?



Yritykset Julkisyhteis6t

Vaikuttanut paljon 35.5 11.7
Vaikuttanut jonkin verran 32.8 26.0
Ei vaikutusta 31.2 61.0
En osaa sanoa 0.5 1.3

100 100

Missa madrin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkil6stomaaran vihenemiseen?
b) Uusien tuotteiden tai palveluiden kehittaminen?
Yritykset Julkisyhteisot

Vaikuttanut paljon 2.8 3.9
Vaikuttanut jonkin verran 19.8 19.5
Ei vaikutusta 75.7 74.0
En osaa sanoa 1.7 2.6

100 100

Missa madrin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkil6stomaaran vihenemiseen?
c) Uuden teknologian hyédyntaminen?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Vaikuttanut paljon 2.8 3.9
Vaikuttanut jonkin verran 27.1 39.0
Ei vaikutusta 68.9 54.6
En osaa sanoa 1.1 2.6

100 100

Missa madrin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkil6stomaaran vihenemiseen?
d) Vaikeudet rekrytoida osaavaa tyovoimaa?
Yritykset Julkisyhteisot

Vaikuttanut paljon 20.5 7.6
Vaikuttanut jonkin verran 30.7 39.2
Ei vaikutusta 47.2 50.6
En osaa sanoa 1.7 2.5

100 100

Missa maarin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkil6stomaaran vihenemiseen?
e) Toimintojen ulkoistaminen tai fuusiot?
Yritykset Julkisyhteisot

Vaikuttanut paljon 15.6 15.2
Vaikuttanut jonkin verran 26.1 24.1
Ei vaikutusta 56.7 57.0
En osaa sanoa 1.7 3.8

100 100

Missa madrin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkil6stomaaran vihenemiseen?
f) Vaikeudet kehittda toimintaa, tuotteita tai palveluja?
Yritykset Julkisyhteisot

Vaikuttanut paljon 6.1 2.6
Vaikuttanut jonkin verran 22.8 15.6
Ei vaikutusta 69.4 79.2
En osaa sanoa 1.7 2.6

100 100



Kysyttiin vain julkisyhteisailtd.
Missa maarin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkilostomaaran vahenemiseen?
g) Toimintamaararahojen muutokset?

Yritykset Julkisyhteisot

Vaikuttanut paljon 29.1
Vaikuttanut jonkin verran 45.6
Ei vaikutusta 24.1
En osaa sanoa 1.3

100

Kysyttiin vain julkisyhteisgiltd.
Missa maarin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkilostomaaran vahenemiseen?
h) Muutokset lakisdateisissa tehtavissa?

Yritykset Julkisyhteisot

Vaikuttanut paljon 21.5
Vaikuttanut jonkin verran 35.4
Ei vaikutusta 43.0

100

Kysyttiin vain yrityksiltd. Ei kysytty kansainvdlisten yritysten tytéryhtibiltd.
Kuinka suuri osuus yrityksen liikevaihdosta on tullut viimeisten kahden vuoden aikana myynnista
Suomen ulkopuolelle?

Yritykset Julkisyhteis6t

Ei yhtdan 59.8
1-20 % 21.4
Yli 20 % 18.8

100

Kuinka suuri osuus ty6paivista arviosi mukaan menetettiin sairauspoissaolojen takia organisaatiossa
viimeisten 12 kuukauden aikana?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Alle 3 % 37.8 20.7
3-5% 45.5 42.2
Yli5 % 16.8 37.2

100 100

Osallistuuko organisaation henkil6sto johdon lisdksi sadnnollisesti toiminnan kehittamiseen liittyviin
ryhmiin tai tehtaviin?
Yritykset Julkisyhteisot

Kyll3 74.9 85.2
Ei 25.1 14.8
100 100

Kysyttiin, jos henkildsté osallistuu sédnnéllisesti toiminnan kehittdmiseen.
Kuinka suuri osuus henkildstosta arviosi mukaan osallistuu sdaannéllisesti toiminnan kehittamiseen
liittyviin ryhmiin tai tehtaviin?

Yritykset Julkisyhteisot

1-10 % 28.2 25.2
11-30 % 29.8 24.5
31-70 % 23.3 20.5
71-100 % 18.8 29.9

100 100



Alakysymykset a-e kysyttiin, jos henkilésté osallistuu séénnéllisesti toiminnan kehittédmiseen.
N&etko seuraavia hyétyja toiminnan kehittamiseen liittyvista ryhmista tai tehtavista?
a) Kehittamisaloitteita tehdddn enemman?

Yritykset Julkisyhteis6t

Kylla 72.9 64.3
Ei 12.6 16.6
En osaa sanoa 14.5 19.2

100 100

N&etko seuraavia hyétyja toiminnan kehittamiseen liittyvista ryhmista tai tehtavista?
b) Tyon tuottavuus on parantunut?
Yritykset Julkisyhteis6t

Kylla 71.4 59.7
Ei 10.2 16.8
En osaa sanoa 18.5 23.6

100 100

N&etko seuraavia hy6tyja toiminnan kehittamiseen liittyvista ryhmista tai tehtavista?
c) Tuotteiden tai palvelujen laatu on parantunut?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Kylla 79.2 73.7
Ei 6.9 8.1
En osaa sanoa 139 18.2

100 100

N&etko seuraavia hy6tyja toiminnan kehittamiseen liittyvista ryhmista tai tehtavista?
d) Henkil6ston hyvinvointi on parantunut?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Kylla 78.6 71.9
Ei 6.7 9.4
En osaa sanoa 14.7 18.7

100 100

N&etko seuraavia hy6tyja toiminnan kehittamiseen liittyvista ryhmista tai tehtavista?
e) Johdon ja henkildstén yhteisty6 on parantunut?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 83.4 84.1
Ei 5.2 3.6
En osaa sanoa 114 12.3

100 100

Arvioi organisaation onnistumista viime vuosien aikana seuraavissa asioissa:
a) Henkilostolld on ollut lupa kehittda tuotteita ja/tai palveluja?
Yritykset Julkisyhteisot

Tdysin samaa mielta 42.4 46.9
Jossain maarin samaa mielta 41.3 44.7
Ei samaa eika eri mielta 7.7 2.8
Jossain maarin eri mielta 33 1.7
Taysin eri mielta 1.0 0.3
Ei koske organisaatiotamme 4.4 3.6

100 100



Arvioi organisaation onnistumista viime vuosien aikana seuraavissa asioissa:
b) Henkilosto6lla on ollut lupa kehittaa toimintaprosesseja?
Yritykset Julkisyhteisot

Tdysin samaa mielta 50.2 55.3
Jossain maarin samaa mielta 41.0 38.8
Ei samaa eika eri mielta 4.4 2.8
Jossain maarin eri mielta 1.7 14
Taysin eri mielta 0.8 0.0
Ei koske organisaatiotamme 1.9 1.7

100 100

Arvioi organisaation onnistumista viime vuosien aikana seuraavissa asioissa:
c) Johto on tukenut henkilostén osallistumista kehittamistoimintaan?
Yritykset Julkisyhteis6t

Tdysin samaa mielta 43.9 48.6
Jossain maarin samaa mielta 43.2 42.4
Ei samaa eika eri mielta 7.5 6.5
Jossain maarin eri mielta 2.8 1.4
Taysin eri mielta 0.8 0.0
Ei koske organisaatiotamme 1.9 1.1

100 100

Arvioi organisaation onnistumista viime vuosien aikana seuraavissa asioissa:
d) Johto ja henkilosto ovat kehittaneet tydoloja yhteistyossa?
Yritykset Julkisyhteisot

Tdysin samaa mielta 41.7 39.8
Jossain maarin samaa mieltd 45.3 51.0
Ei samaa eika eri mielta 7.9 6.2
Jossain maarin eri mielta 3.6 2.0
Tdysin eri mieltd 0.8 0.0
Ei koske organisaatiotamme 0.7 1.1

100 100

Arvioi organisaation onnistumista viime vuosien aikana seuraavissa asioissa:
e) Organisaation sisdinen tiedonkulku on ollut avointa?
Yritykset Julkisyhteisot

Tdysin samaa mielta 31.8 25.2
Jossain maarin samaa mielta 50.1 54.1
Ei samaa eika eri mielta 9.4 10.6
Jossain maarin eri mielta 7.3 8.4
Taysin eri mielta 1.0 0.6
Ei koske organisaatiotamme 0.4 1.1

100 100

Arvioi organisaation onnistumista viime vuosien aikana seuraavissa asioissa:
f) Organisaatio on lisannyt tiimien itseohjautuvuutta?
Yritykset Julkisyhteisot

Tdysin samaa mielta 25.7 20.5
Jossain maarin samaa mielta 42.3 45.5
Ei samaa eika eri mielta 19.8 23.3

Jossain maarin eri mielta 6.5 6.5



Taysin eri mielta 1.8 0.3
Ei koske organisaatiotamme 3.9 3.9
100 100

Onko organisaationne aktiivisessa kaytossa:
a) Aloitepalkkiojarjestelma tai vastaavia kehittamisen tukena?
Yritykset Julkisyhteis6t

Kylla 25.6 17.2
Ei 74.4 82.8
100 100

Onko organisaationne aktiivisessa kaytossa:
b) Tulos- tai kertapalkkiojarjestelma?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 65.6 34.4
Ei 34.4 65.7
100 100

Onko organisaationne aktiivisessa kdytossa:
c) Systemaattisia jatkuvan parantamisen menetelmia (esim. lean, palvelumuotoilu?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Kyll3 40.7 28.3
Ei 59.3 71.7
100 100

Onko organisaationne aktiivisessa kaytossa:
d) Esimiesten ja muun henkilostén valistd sdannollista yhteistd toimintaa tuotteiden, palvelujen
ja toiminnan kehittamiseksi?

Yritykset Julkisyhteiso6t

Kylla 78.4 71.3
Ei 21.6 28.7
100 100

Kuinka tarkea rooli seuraavilla henkiléstéryhmilla on organisaationne tuotteiden, palvelujen ja
toiminnan kehittdmisessa?

a) Johto?

Yritykset Julkisyhteisot
Erittain tirkea 78.2 733
Melko tarkea 18.7 25.1
Ei kovin tarkea 2.1 0.6
Ei lainkaan tarkea 0.1 0.0
Ei koske yritystimme 0.8 1.1

100 100

Kuinka tarkea rooli seuraavilla henkil6storyhmilla on organisaationne tuotteiden, palvelujen ja
toiminnan kehittdmisessa?
b) Ylemmait toimihenkil6t?

Yritykset Julkisyhteisot

Erittdin tirked 64.3 64.3
Melko tirkea 25.5 23.7
Ei kovin tirked 2.3 1.4

Ei lainkaan tarked 0.4 0.3



Ei koske yritystimme 7.5 10.3
100 100

Kuinka tarkea rooli seuraavilla henkil6stéryhmilla on organisaationne tuotteiden, palvelujen ja
toiminnan kehittdmisessa?
c) Muut toimihenkil6t?

Yritykset Julkisyhteis6t

Erittdin tarkea 36.0 42.4
Melko tarkea 44.0 47.2
Ei kovin tarked 10.5 6.2
Ei lainkaan tarkea 1.2 0.0
Ei koske yritystimme 8.3 4.2

100 100

Kuinka tarkea rooli seuraavilla henkilostéryhmilla on organisaationne tuotteiden, palvelujen ja
toiminnan kehittdmisessa?
d) Muu kuin ylla mainittu henkil6sto?

Yritykset Julkisyhteisot

Erittdin tarkea 23.8 34.1
Melko tirkea 38.3 40.6
Ei kovin tarkea 20.6 15.3
Ei lainkaan tarkea 2.9 0.9
Ei koske yritystimme 144 9.1

100 100

Kuinka suuri osuus henkildstosta tekee arviosi mukaan etatyota talla hetkelld vahintaan viikoittain?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Ei yhtdan 20.5 10.3
1-9% 19.3 26.9
10-24 % 16.2 29.4
25-70 % 20.6 20.6
71-100 % 23.4 12.8

100 100

Missa madrin organisaatiossa tulisi jatkossa tehda etatyo6ta sen henkiloston osalta, jolle se on tyon
luonteen puolesta mahdollista?
Yritykset Julkisyhteisot

Vain satunnaisesti 21.7 11.3
Korkeintaan sen verran, mitd on 12.6 20.7
sovittu maksimimaaraksi

Tiimissd/ryhmdssa sovitulla tavalla 48.2 52.5
Yksittdisen henkilon oman 16.5 14.4
harkinnan mukaan

Harkitsemme siirtymista lahes 1.0 1.1

kokonaan etaty6hon

100 100

Kuinka suuri osuus henkil6ostosta kayttaa tietokonetta, tablettia, alypuhelinta tai muuta paatelaitetta
paivittdisten tyotehtaviensa hoitamisessa?
Yritykset Julkisyhteis6t
Alle 80 % 315 204
80-99 % 16.9 42.5



Kaikki kayttavat 51.7 37.0
100 100

Mika seuraavista kuvaa arviosi mukaan parhaiten organisaationne asemaa suhteessa toimialan
digitalisaatiokehitykseen?
Yritykset Julkisyhteisot

Edelldkavija 27.4 20.5
Aktiivinen seurailija 43.2 46.3
Mukautuja 26.0 31.6
Digitalisaatio ei tarkea 3.4 1.7

100 100

Miten digitalisaatio ndkyy organisaationne toiminnassa? Digitalisaation vaikutuksesta organisaatio on:
a) Kehittanyt tuotteita ja palveluja?
Yritykset Julkisyhteis6t

Merkittavissa maarin 34.0 23.6
Jossain maarin 44.1 64.3
Ei vield, mutta lahivuosina 11.3 7.8
Ei lainkaan 10.6 4.4

100 100

Digitalisaation vaikutuksesta organisaatio on:
b) Kehittanyt tuotanto- tai palveluprosesseja?
Yritykset Julkisyhteisot

Merkittavissa maarin 38.1 23.3
Jossain maarin 48.6 63.2
Ei vield, mutta ldhivuosina 6.9 8.6
Ei lainkaan 6.4 5.0

100 100

Digitalisaation vaikutuksesta organisaatio on:
c) Organisoinut tyota uudella tavalla?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Merkittavissda maarin 30.4 26.9
Jossain maarin 55.1 63.6
Ei vield, mutta lahivuosina 7.9 6.7
Ei lainkaan 6.6 2.8

100 100

Digitalisaation vaikutuksesta organisaatio on:
d) Parantanut nykyisen henkil6stén osaamista?
Yritykset Julkisyhteisot

Merkittavissda maarin 24.4 26.0
Jossain maarin 60.6 66.2
Ei vield, mutta lahivuosina 9.4 4.2
Ei lainkaan 5.6 3.6

100 100

Digitalisaation vaikutuksesta organisaatio on:
e) Rekrytoinut uusia osaajia?

Yritykset Julkisyhteisot
Merkittavissa maarin 19.0 9.4



Jossain maarin 38.0 39.9

Ei vield, mutta lahivuosina 18.1 19.7
Ei lainkaan 24.9 31.0
100 100

Digitalisaation vaikutuksesta organisaatio on:
f) Vahentdnyt henkilost6a?
Yritykset Julkisyhteisot

Merkittavissa maarin 2.5 1.4
Jossain maarin 11.1 18.3
Ei vield, mutta ldhivuosina 10.1 18.3
Ei lainkaan 76.3 61.9

100 100

Digitalisaation vaikutuksesta organisaatio on:
g) Ulkoistanut toimintoja yrityksille?
Yritykset Julkisyhteis6t

Merkittavissda maarin 2.9 2.2
Jossain maarin 30.6 255
Ei vield, mutta lahivuosina 8.1 13.0
Ei lainkaan 58.5 59.3

100 100

Digitalisaation vaikutuksesta organisaatio on:
h) Teettdnyt tyota digitaalisten alustayritysten kautta?
Yritykset Julkisyhteisot

Merkittavissa maarin 6.6 2.8
Jossain maarin 31.0 29.9
Ei vield, mutta ldhivuosina 12.2 14.7
Ei lainkaan 50.2 52.7
Total 100 100

Kaytetadnko organisaatiossanne data-analytiikkaa?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 55.8 37.2
Ei 44.2 62.8
100 100

Alakysymykset a-e kysyttiin, jos data-analytiikkaa kdytetddn.
Kaytetadnko organisaatiossa data-analytiikkaa seuraaviin tarkoituksiin?
a) Tuotannon tai palveluprosessin kehittamiseen?

Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 89.8 86.6
Ei 10.2 13.4
100 100

Kaytetaanko organisaatiossa data-analytiikkaa seuraaviin tarkoituksiin?
b) Asiakastyytyvaisyyden lisiamiseen?
Yritykset Julkisyhteisot
Kylla 82.0 77.0
Ei 18.0 23.0
100 100




Kaytetdaanko organisaatiossa data-analytiikkaa seuraaviin tarkoituksiin?
c) Tyon sisédllon kehittamiseen?
Yritykset Julkisyhteisot

Kyll3 54.2 61.2
Ei 45.8 38.8
100 100

Kaytetadnko organisaatiossa data-analytiikkaa seuraaviin tarkoituksiin?
d) Tyosuoritusten seurantaan?
Yritykset Julkisyhteis6t

Kylla 68.9 56.0
Ei 31.1 44.0
100 100

Kaytetdaanko organisaatiossa data-analytiikkaa seuraaviin tarkoituksiin?
e) Tyéhyvinvoinnin tai tyoturvallisuuden parantamiseen?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 62.0 65.9
Ei 38.1 34.1
100 100

Aikooko organisaationne lisdta data-analytiikan kaytt6a tulevina vuosina?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 69.0 61.3
Ei 31.0 38.7
100 100

Osallistuvatko asiakkaat organisaation tuotteiden/palvelujen suunnitteluun tai kehittimiseen?
Yritykset Julkisyhteisot

Saanndllisesti 21.3 14.1
Toisinaan 48.5 52.2
Ei juuri lainkaan 21.0 28.0
Ei lainkaan 9.2 5.7

100 100

Kysyttiin vain yrityksiltd.
Onko yritys hyédyntanyt seuraavien tahojen asiantuntemusta oman toimintansa kehittamiseen
viimeisten kahden vuoden aikana?
a) Toimialan muut yritykset?
Yritykset Julkisyhteisot

Kyll3 65.9
Ei 34.1
100

Kysyttiin vain julkisyhteisoiltd.
Onko organisaatio hyodyntdnyt seuraavien tahojen asiantuntemusta oman toimintansa kehittamiseen
viimeisten kahden vuoden aikana?
a) Toimialan muut julkiset organisaatiot?
Yritykset Julkisyhteis6t
Kylla 89.8
Ei 10.3



100

Kysyttiin vain yrityksiltd.
Onko yritys hyédyntanyt seuraavien tahojen asiantuntemusta oman toimintansa kehittamiseen
viimeisten kahden vuoden aikana?
b) Oman arvo- tai tuotantoketjun muut yritykset?
Yritykset Julkisyhteis6t

Kyll3 62.5
Ei 37.5
100

Kysyttiin vain julkisyhteiséiltd.
Onko organisaatio hyddyntényt seuraavien tahojen asiantuntemusta oman toimintansa kehittamiseen
viimeisten kahden vuoden aikana?
b) Toimialalla toimivat yritykset?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylld 68.1
Ei 31.9
100

Onko organisaatio hyddyntényt seuraavien tahojen asiantuntemusta oman toimintansa kehittamiseen
viimeisten kahden vuoden aikana?
c) Konsultit?

Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 66.0 71.0
Ei 34.0 29.0
100 100

Onko organisaatio hyddyntényt seuraavien tahojen asiantuntemusta oman toimintansa kehittamiseen
viimeisten kahden vuoden aikana?
d) Yliopistot, korkeakoulut?

Yritykset Julkisyhteisot

Kyll3 43.1 53.2
Ei 56.9 46.8
100 100

Onko organisaatio hyddyntényt seuraavien tahojen asiantuntemusta oman toimintansa kehittamiseen
viimeisten kahden vuoden aikana?
e) Muut oppilaitokset?

Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 394 53.1
Ei 60.6 46.9
100 100

Onko organisaatio hyodyntdnyt seuraavien tahojen asiantuntemusta oman toimintansa kehittamiseen
viimeisten kahden vuoden aikana?
f) Viranomaiset?
Yritykset Julkisyhteisot
Kylla 41.6 73.7
Ei 58.4 26.3
100 100




Onko organisaatio hyddyntényt seuraavien tahojen asiantuntemusta oman toimintansa kehittamiseen
viimeisten kahden vuoden aikana?
g) Tyomarkkina- tai yrittdjajarjestot?

Yritykset Julkisyhteisot

Kyll3 34.0 41.9
Ei 66.0 58.1
100 100

Onko organisaatio hyddyntényt seuraavien tahojen asiantuntemusta oman toimintansa kehittamiseen
viimeisten kahden vuoden aikana?
h) Tarvittavaa asiantuntemusta on hankittu yritysostoin tai rekrytoinnein?

Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 51.5 33.0
Ei 48.5 67.0
100 100

Kuinka tarkeita seuraavat keinot ovat organisaationne henkiloston osaamisen kehittamiseksi?
a) Esimiehen ja alaisen valiset kehityskeskustelut?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Erittdin tarked 53.4 60.8
Melko tarkea 35.4 33.7
Ei kovin tirked 9.7 4.1
Ei lainkaan tarkeda 1.6 1.4

100 100

Kuinka tarkeita seuraavat keinot ovat organisaationne henkildston osaamisen kehittamiseksi?
b) Mentorointi?
Yritykset Julkisyhteisot

Erittadin tarkea 20.9 19.2
Melko tirkead 39.5 47.3
Ei kovin tarked 33.3 28.0
Ei lainkaan tarkea 6.3 5.5

100 100

Kuinka tarkeita seuraavat keinot ovat organisaationne henkiloston osaamisen kehittamiseksi?
c) Vertaisoppiminen tyokaverilta toiselle?
Yritykset Julkisyhteisot

Erittain tirkea 63.3 60.7
Melko tarkea 34.4 37.2
Ei kovin tarkea 2.1 0.8
Ei lainkaan tarkea 0.2 1.4

100.0 100.0

Kuinka tarkeita seuraavat keinot ovat organisaationne henkiloston osaamisen kehittamiseksi?
d) Verkkokurssit?
Yritykset Julkisyhteisot

Erittdin tarkea 16.5 26.8
Melko tirkea 40.1 56.1
Ei kovin tarkead 36.0 15.8
Ei lainkaan tarkea 7.4 1.4

100 100



Kuinka tarkeita seuraavat keinot ovat organisaationne henkiloston osaamisen kehittamiseksi?
e) Yhteistyo oppilaitosten kanssa?
Yritykset Julkisyhteis6t

Erittdin tarked 12.8 19.9
Melko tarkea 34.7 40.4
Ei kovin tarkea 37.7 34.6
Ei lainkaan tarkea 14.8 5.0

100 100

Kuinka tarkeita seuraavat keinot ovat organisaationne henkildston osaamisen kehittamiseksi?
f) Tyopaikan ulkopuolisissa verkostoissa oppiminen?
Yritykset Julkisyhteisot

Erittain tarkea 9.8 234
Melko tarkea 44.0 51.2
Ei kovin tarkea 37.6 21.8
Ei lainkaan tarkea 8.6 3.6

100 100

Kuinka tarkeita seuraavat keinot ovat organisaationne henkiloston osaamisen kehittamiseksi?
g) Henkiloston osallistuminen toiminnan, tuotteiden ja palvelujen kehittimiseen?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Erittdin tarked 39.0 44.8
Melko tarkea 48.2 45.9
Ei kovin tarked 10.2 7.1
Ei lainkaan tarkeda 2.6 2.2

100 100

Kuinka tarkeitd seuraavat keinot ovat organisaationne henkiloston osaamisen kehittamiseksi?
h) Yrityksiltd, oppilaitoksista tai muilta ulkopuolisilta toimijoilta markkinaehtoisesti ostettu
(ei-tutkintomuotoinen) koulutus?

Yritykset Julkisyhteiso6t

Erittdin tarked 6.9 10.2
Melko tarkea 39.2 47.4
Ei kovin tirked 38.8 32.8
Ei lainkaan tarkeda 15.1 9.6

100 100

Mitad mielta olet seuraavista vaitteista?
a) Johdolla on hyva kasitys henkiloston nykyisistd osaamistarpeista?
Yritykset Julkisyhteisot

Taysin samaa mielta 34.7 26.9
Jossain maarin samaa mielta 57.4 62.5
Ei samaa eika eri mielta 4.2 5.4
Jossain maarin eri mielta 33 4.4
Taysin eri mielta 0.4 0.8

100 100

b) Johto ja henkilosté kdyvat keskustelua osaamistarpeista?
Yritykset Julkisyhteisot
Tdysin samaa mielta 33.9 31.1
Jossain maarin samaa mielta 51.7 54.8
Ei samaa eika eri mielta 9.6 8.5



Jossain maarin eri mielta 41 4.1
Taysin eri mielta 0.8 1.6
100 100

Kysyttiin vain yrityksiltd.
c) Yrityksessa on tunnistettu kilpailukykya tuovat osaamisalueet?
Yritykset Julkisyhteis6t

Tdysin samaa mielta 38.7
Jossain maarin samaa mielta 47.8
Ei samaa eika eri mielta 10.0
Jossain maarin eri mielta 2.8
Taysin eri mielta 0.7

100

d) Johdolla ja henkil6st6lla on yhteinen nakemys osaamistarpeista?
Yritykset Julkisyhteisot

Tdysin samaa mielta 18.9 16.3
Jossain maarin samaa mielta 55.5 57.9
Ei samaa eika eri mielta 20.1 15.0
Jossain maarin eri mielta 4.7 9.8
Taysin eri mielta 0.9 1.1

100 100

e) Organisaatiossa huolehditaan jokaisen henkil6n osaamisen kehittamisesta?
Yritykset Julkisyhteis6t

Tdysin samaa mielta 22.9 23.7
Jossain maarin samaa mielta 50.2 51.2
Ei samaa eika eri mielta 17.5 15.3
Jossain maarin eri mielta 8.8 8.2
Taysin eri mielta 0.7 1.6

100 100

f) Organisaation osaamistarpeet muuttuvat selvasti ldhivuosina?
Yritykset Julkisyhteisot

Tdysin samaa mielta 19.1 33.0
Jossain maarin samaa mieltd 46.5 49.1
Ei samaa eika eri mielta 22.5 12.0
Jossain maarin eri mielta 9.6 4.6
Taysin eri mielta 2.3 1.4

100 100

g) Osaamisen kehittdmiseen on varattu riittdvasti aikaa ja mahdollisuuksia?
Yritykset Julkisyhteisot

Tdysin samaa mielta 8.2 9.5
Jossain maarin samaa mielta 43.0 36.7
Ei samaa eika eri mielta 28.4 21.5
Jossain maarin eri mielta 18.7 27.2
Taysin eri mielta 1.8 5.2

100 100

Onko organisaatiossa tyohyvinvointiryhma tai ty6hyvinvoinnista vastaava henkil6?
Yritykset Julkisyhteis6t



Kyll3 67.3 78.1
Ei 32.7 21.9
100 100

Onko organisaatiossa asetettu tyohyvinvoinnin edistamiseksi kirjallisesti dokumentoidut tavoitteet?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 51.7 64.3
Ei 48.3 35.8
100 100

Kysyttiin, jos on asetettu kirjallisesti dokumentoidut tavoitteet.
Seurataanko organisaatiossa ndiden tavoitteiden toteutumista?
Yritykset Julkisyhteis6t

Kylld, sadannollisesti 66.7 74.6
Kylla, satunnaisesti 32.6 25.0
Ei ollenkaan 0.7 0.4

100 100

Verrattuna muihin organisaatioihin, onko organisaatiossa tyon tuottavuus arviosi mukaan:
Yritykset Julkisyhteisot

Selviasti yli keskiarvon 8.2 4.4
Yli keskiarvon 34.4 29.1
Keskiarvon verran 45,5 53.5
Alle keskiarvon 5.0 5.2
Selvasti alle keskiarvon 0.7 0.3
En osaa sanoa 6.3 7.6

100 100

Missa madrin seuraavat vditteet kuvaavat organisaation nykyista strategiaa?
a) Organisaatiolla on selkedsti madritelty strategia tavoitteineen?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Tdysin samaa mielta 52.2 50.7
Jossain maarin samaa mielta 35.2 35.2
Ei samaa eika eri mielta 6.1 7.4
Jossain maarin eri mielta 4.6 5.2
Taysin eri mielta 2.0 1.6

100 100

Missa maarin seuraavat viditteet kuvaavat organisaation nykyista strategiaa?
b) Strategia on muodostettu systemaattisen strategiaprosessin kautta?
Yritykset Julkisyhteisot

Tdysin samaa mielta 39.2 47.3
Jossain maarin samaa mielta 30.0 29.4
Ei samaa eika eri mielta 17.6 12.6
Jossain maarin eri mielta 8.7 6.6
Taysin eri mielta 4.5 4.1

100 100

Missa maarin seuraavat vditteet kuvaavat organisaation nykyista strategiaa?
c) Henkilosté on osallistunut laajasti strategian suunnitteluun?

Yritykset Julkisyhteisot
Tdysin samaa mielta 11.1 20.6



Jossain madrin samaa mielta 31.6 39.6

Ei samaa eika eri mielta 24.1 16.8
Jossain maarin eri mielta 22.2 18.4
Taysin eri mielta 10.9 4.7

100 100

Missa madrin seuraavat vaitteet kuvaavat organisaation nykyista strategiaa?
d) Henkilosto ymmartaa, mita strategia tarkoittaa omien tyotehtdvien kannalta?
Yritykset Julkisyhteis6t

Tdysin samaa mielta 10.7 8.8
Jossain maarin samaa mielta 48.4 49.2
Ei samaa eika eri mielta 22.1 21.0
Jossain maarin eri mielta 13.5 17.1
Taysin eri mielta 5.3 3.9

100 100

Tekeeko organisaationne ennakointityota, jolla pyritadn kartoittamaan, miltd sen toiminta ja
toimintaymparisto voisivat ndayttda muutaman vuoden sateella?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Saannollisesti 39.9 43.0
Satunnaisesti 46.9 43.8
Ei juuri koskaan 9.0 8.3
Ei lainkaan 4.2 4.8

100 100

Kysyttiin, jos ennakointitydté tehdddn edes joskus.
Ketka tdllaista ennakointity6ta tekevat?
Yritykset Julkisyhteisot

Vain ylin johto 43.2 22.0
Ylin johto, esimiehet 44.9 58.9
Ylin johto, esimiehet, henkilosto 11.9 19.1

100 100

Kysymykset a-d kysyttiin vain yrityksiltd.

Kuinka tarkeita seuraavat nelja tekijaa ovat yrityksenne menestymiselle kilpailussa?

a) Tuotteiden tai palvelujen tarjoaminen alhaisemmalla hinnalla kuin kilpailijat?
Yritykset Julkisyhteisot

Erittain tirkea 11.8
Melko tarkea 28.7
Ei erityisen tarkea 43.1
Ei lainkaan tarkea 16.5

100

Kuinka tarkeita seuraavat nelja tekijaa ovat yrityksenne menestymiselle kilpailussa?
b) Kilpailijoita parempilaatuisten tuotteiden tai palvelujen tarjoaminen?
Yritykset Julkisyhteisot

Erittdin tarkea 70.7
Melko tirkea 25.6
Ei erityisen tarked 2.4
Ei lainkaan tarkea 1.3

100



Kuinka tarkeita seuraavat nelja tekijaa ovat yrityksenne menestymiselle kilpailussa?
c) Tuotteiden tai palvelujen raitalointi vastaamaan asiakkaiden erityisia tarpeita?
Yritykset Julkisyhteis6t

Erittdin tarked 62.5
Melko tarkea 29.1
Ei erityisen tarked 6.9
Ei lainkaan tarkea 1.5

100

Kuinka tarkeita seuraavat nelja tekijaa ovat yrityksenne menestymiselle kilpailussa?
d) Sellaisten tuotteiden tai palvelujen sdannéllinen kehittdminen, jotka ovat uusia markkinoilla?
Yritykset Julkisyhteisot

Erittain tarkea 32.0
Melko tarkea 42.9
Ei erityisen tarkea 20.2
Ei lainkaan tarkea 5.0

100

Onko organisaationne viimeisten kahden vuoden aikana kehittanyt jonkin uuden tai merkittavasti
parannellun tuotteen tai palvelun?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Kyll3 60.1 48.7
Ei 39.9 51.3
100 100

Kysyttiin, jos viim. 2v oli kehitetty uusi tuote tai palvelu.
Oliko jokin ndista tuotteista tai palveluista kokonaan uusi markkinoilla?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylls 50.4 21.8
Ei 49.6 78.2
100 100

Onko organisaatiossanne tehty viimeisten kahden vuoden aikana organisaatiomuutoksia?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 59.5 59.7
Ei 40.5 40.3
100 100

Kysymykset a-e kysyttiin, jos viim. 2v oli tehty organisaatiomuutoksia.
Milla seuraavista tavoista organisaatiomuutos toteutui?
a) Yksikkoja yhdistettiin tai padtoksentekoa keskitettiin?

Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 48.3 64.9
Ei 51.7 35.1
100 100

Milla seuraavista tavoista organisaatiomuutos toteutui?
b) Organisaatiota tai paitéksentekoa hajautettiin?
Yritykset Julkisyhteisot
Kylla 36.6 29.4
Ei 63.4 70.6
100 100




Milla seuraavista tavoista organisaatiomuutos toteutui?
c) Siirryttiin kokonaan uudenlaiseen organisaatiomalliin?
Yritykset Julkisyhteisot

Kyll3 43.1 33.3
Ei 56.9 66.7
100 100

Milla seuraavista tavoista organisaatiomuutos toteutui?
d) Organisaation kasvoi ja tuli uusia toimintoja?
Yritykset Julkisyhteis6t

Kylla 56.5 27.9
Ei 43.5 72.1
100 100

Milla seuraavista tavoista organisaatiomuutos toteutui?
e) Toimintoja supistettiin tai ulkoistettiin?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 28.4 33.0
Ei 71.6 67.0
100 100

Kysymykset a-h kysyttiin vain yrityksiltd.
Mitka seuraavista tavoitteista ohjaavat yrityksenne kehittamistyota lahimman 2-3 vuoden aikajanteelld?
a) Liikevaihdon kasvattaminen markkinaosuutta lisdamalla?

Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 81.3
Ei 18.7
100

Mitka seuraavista tavoitteista ohjaavat yrityksenne kehittamisty6ta lahimman 2-3 vuoden aikajanteella?
b) Liikevaihdon kasvattaminen yritysostojen tai fuusioitumisen avulla?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Kyll3 29.2
Ei 70.9
100

Mitka seuraavista tavoitteista ohjaavat yrityksenne kehittamisty6ta Iahimman 2-3 vuoden aikajanteella?
c) Uusille markkina-alueille pyrkiminen tuote- tai palveluinnovaation avulla?
Yritykset Julkisyhteisot

Kyll3 58.4
Ei 41.6
100

Mitka seuraavista tavoitteista ohjaavat yrityksenne kehittamistyota lahimman 2-3 vuoden aikajanteelld?
d) Henkil6ston osaamisen lisidminen kilpailukyvyn parantamiseksi?
Yritykset Julkisyhteisot

Kyll3 88.2
Ei 11.8
100

Mitka seuraavista tavoitteista ohjaavat yrityksenne kehittamisty6ta Iahimman 2-3 vuoden aikajanteella?



e) Yrityksen kansainvilistyminen?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylla 34.1
Ei 65.9
100

Mitka seuraavista tavoitteista ohjaavat yrityksenne kehittamisty6ta Iahimman 2-3 vuoden aikajanteella?
f) Digitalisaation hyédyntaminen kilpailukyvyn parantamiseksi?
Yritykset Julkisyhteis6t

Kyll3 73.9
Ei 26.1
100

Mitka seuraavista tavoitteista ohjaavat yrityksenne kehittamistyota Iahimman 2-3 vuoden aikajanteelld?
g) Hiilineutraalisuuteen, ymparistoystavallisyyteen pyrkiminen?
Yritykset Julkisyhteisot

Kylld 63.2
Ei 36.9
100

Mitka seuraavista tavoitteista ohjaavat yrityksenne kehittamisty6ta lahimman 2-3 vuoden aikajanteella?
h) Yrityksen jatkuvuuden turvaaminen?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Kyll3 90.4
Ei 9.7
100

Miten kuvailisitte yrityksen johdon ja henkiloston vilisia suhteita yleisesti nykyisin?
Yritykset Julkisyhteiso6t

Erittdin hyvat 29.2 14.1
Hyvat 61.2 66.0
Ei hyvat eikd huonot 8.6 19.3
Huonot 0.8 0.5
Erittdin huonot 0.2 0.0

100 100



