Tyborganisaation toimivuus — tydnantajat (julkisyhteisot)

Lomakkeella kysytaan tietoja ORGANISAATION NIMI koskien. Pyri kaikkien kysymysten kohdalla
vastaamaan koko organisaation tasolla.

TAUSTAKYSYMYKSIA

1. Mika on organisaation toimiala?

Kuntasektori > kysymys 1b
Valtiosektori = kysymys 2
Seurakunnat > kysymys 2
Jokin muu - kysymys 2
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1b. Tasmenna viela kuntasektorin organisaatiota:

1 Koko kunta

2 Kunnan yleishallinto

3 Kunnan sivistystoimi

4 Kunnan sosiaali- ja terveystoimi
5 Kunnan tekninen toimi

6 Kuntayhtyma

7 Jokin muu

2. Mika seuraavista kuvaa parhaiten tydtehtavaasi tassa organisaatiossa?

1 Kunnan, kuntayhtyman tai viraston johtaja tai toimitusjohtaja
2 Henkilésto-, talous- tai muu johtaja

3 Kirkkoherra

4 Joku muu

HENKILOSTOMAARA

3. Mika on organisaation henkilostomaara talla hetkella Suomessa?

Laske mukaan kaikki organisaation palkkalistoilla oleva vakituinen, maaraaikainen, koko- ja osa-aikainen
henkilostd. Tydvoiman vuokrausyritysten kautta palkattua henkilostoa ei lasketa mukaan.

henkil6a

4. Verrattuna kahden vuoden takaiseen tilanteeseen (syksy 2019), onko organisaation
henkildstbmaéara Suomessa kasvanut, vahentynyt vai pysynyt samana?
Huomioi kaikki palkkalistoilla olevat henkil6t, &la vahenna lomautettuja.

Kasvanut yli 5 %

Kasvanut enintdan 5 %

Pysynyt suunnilleen samana - kysymys 7
Vahentynyt enintdan 5 %

Vahentynyt yli 5 %

Organisaatio on toiminut alle 2 vuotta > kysymys 7
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Kysytaan, jos kysymys 4 = 1,2
5. Missa maarin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkilostomaaran kasvuun?

a) Muutokset tuotteiden tai palveluiden kysynnassa

b) Uusien tuotteiden tai palveluiden kehittdminen

¢) Uuden teknologian hyédyntaminen

d) Osaamisen parantaminen organisaatiossa

e) YhteistyO toisten organisaatioiden kanssa

f) Kehittamismydnteinen organisaatiokulttuuri

g) Toimintamaararahojen muutokset

h) Muutokset lakisaateisissa tehtavissa tai tehtavamitoituksissa

1 Vaikuttanut paljon

2 Vaikuttanut jonkin verran
3 Eivaikutusta

4 En osaa sanoa

Kysytaan, jos kysymys 4 = 4,5
6. Missa maarin seuraavat seikat ovat vaikuttaneet henkildstomaaran vahenemiseen?

a) Muutokset tuotteiden tai palveluiden kysynnassa

b) Uusien tuotteiden tai palveluiden kehittaminen

¢) Uuden teknologian hyédyntaminen

d) Vaikeudet rekrytoida osaavaa tydvoimaa

e) Toimintojen ulkoistaminen tai fuusiot

f) Vaikeudet kehittaa toimintaa, tuotteita tai palveluja

g) Toimintamaararahojen muutokset

h) Muutokset lakisaateisissa tehtavissa tai tehtavamitoituksissa

1 Vaikuttanut paljon

2 Vaikuttanut jonkin verran
3 Eivaikutusta

4 En osaa sanoa

7. Kuinka suuri osuus tydpaivista arviosi mukaan menetettiin sairauspoissaolojen takia
organisaatiossa viimeisten 12 kuukauden aikana?
Karkeakin arvio riittdd. Ei yhtaan = 0 prosenttia.

prosenttia

TOIMINNAN KEHITTAMINEN
8. Osallistuuko organisaation henkil6std johdon liséksi sdanndllisesti toiminnan kehittAmiseen
liittyviin ryhmiin tai tehtéaviin?
1 Kylla
2 Ei -2 kysymys 11
9. Kuinka suuri osuus henkilostosta arviosi mukaan osallistuu saanndllisesti toiminnan
kehittdmiseen liittyviin ryhmiin tai tehtaviin?

prosenttia



10.

Naetkod seuraavia hyotyja toiminnan kehittamiseen liittyvista ryhmista tai tehtavista?

a) Kehittamisaloitteita tehdaan enemman

b) Tyo6n tuottavuus on parantunut

c) Tuotteiden tai palvelujen laatu on parantunut
d) Henkiléston hyvinvointi on parantunut

e) Johdon ja henkiloston yhteisty6 on parantunut

1 Kylla
2 Ei
3 En osaa sanoa

Ei kysyta, jos kysymys 4 =6

11.

12.

13.

Arvioi organisaation onnistumista viime vuosien aikana seuraavissa asioissa:

a) Henkilostolla on ollut lupa kehittaa tuotteita ja/tai palveluja

b) Henkilostdlla on ollut lupa kehittaa toimintaprosesseja

¢) Johto on tukenut henkiléston osallistumista kehittdmistoimintaan
d) Johto ja henkildsto ovat kehittaneet tydoloja yhteistydssa

e) Organisaation sisdinen tiedonkulku on ollut avointa

f) Organisaatio on lis&nnyt tiimien itseohjautuvuutta

Taysin samaa mielta

Jossain maarin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jossain maarin eri mielta
Taysin eri mielta

Ei koske organisaatiotamme

OO0 WN R

Onko organisaationne aktiivisessa kayttssa:

a) Aloitepalkkiojarjestelma tai vastaavia kehittdmisen tukena
b) Tulos- tai kertapalkkiojarjestelméa
c) Systemaattisia jatkuvan parantamisen menetelmia (esim. lean, palvelumuotoilu)

d) Esimiesten ja muun henkildston valistd saannollista yhteista toimintaa tuotteiden,
palvelujen ja toiminnan kehittamiseksi

1 Kylla
2 Ei

Kuinka tarkea rooli seuraavilla henkiléstoryhmilla on organisaationne tuotteiden, palvelujen ja
toiminnan kehittdmisessa?

a) Johto

b) Ylemmat toimihenkil6t

c) Muut toimihenkil6t

d) Muut kuin yll& mainittu henkildsto

1 Erittain tarkea

2 Melko tarkea

3 Eikovin tarkea

4 Eilainkaan tarkea

5 Ei koske organisaatiotamme



ETATYO

14. Kuinka suuri osuus henkildstosta tekee arviosi mukaan etaty6ta talla hetkella
vahintaan viikoittain?

prosenttia

15. Missa maarin organisaatiossa tulisi jatkossa tehda etéty6ta sen henkiloston osalta, jolle se on
tyon luonteen puolesta mahdollista?

Vain satunnaisesti

Korkeintaan sen verran, mita koko organisaatiossa on sovittu maksimimaaraksi
Tiimissa tai tietyssa ryhmassa sovitulla tavalla

Yksittaisen henkilon oman harkinnan mukaan

Harkitsemme siirtymista lahes kokonaan etatydhon
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DIGITALISAATIO

16. Kuinka suuri osuus henkildstosta kayttaa tietokonetta, tablettia, alypuhelinta tai muuta
paatelaitetta paivittaisten tydtehtaviensa hoitamisessa?
Karkeakin arvio riittaa.

prosenttia

17. Mika seuraavista kuvaa arviosi mukaan parhaiten organisaationne asemaa suhteessa
alan muiden organisaatioiden digitalisaatiokehitykseen?

1 Edellakavija

2 Aktiivinen seurailija

3 Mukautuja

4 Digitalisaatio ei ole organisaatiollemme talla hetkella tarkea

18. Miten digitalisaatio nakyy organisaationne toiminnassa? Digitalisaation vaikutuksesta
organisaatio on:

a) Kehittanyt tuotteita ja palveluja

b) Kehittanyt tuotanto- tai palveluprosesseja

c) Organisoinut ty6ta uudella tavalla

d) Parantanut nykyisen henkiléston osaamista

e) Rekrytoinut uusia osaajia

f) Vahentanyt henkilostba

g) Ulkoistanut toimintoja yrityksille

h) Teettanyt tyota digitaalisten alustayritysten kautta

1 Merkittavissa maarin

2 Jossain maarin

3 Eivield, mutta lahivuosina
4 Eilainkaan



DATA-ANALYTIIKKA

19. Kaytetdanko organisaatiossanne data-analytiikkaa?
Data-analytiikka tarkoittaa erilaisista datoista tehtavid mallinnuksia ja datan analysointia, jota
kaytetaan organisaatiossa kehittdmisen ja paatoksenteon tukena.

1 Kylla
2 Ei - kysymys 21

20. Kaytetaanko organisaatiossa data-analytiikkaa seuraaviin tarkoituksiin?

a) Tuotannon tai palveluprosessin kehittamiseen

b) Asiakastyytyvaisyyden lisddmiseen

c) Tyon sisallon kehittamiseen

d) Tydsuoritusten seurantaan

e) Tyohyvinvoinnin tai tyoturvallisuuden parantamiseen

1 Kylla
2 Ei

21. Aikooko organisaationne lisaté data-analytiikan kayttéa tulevina vuosina?

1 Kylla
2 Ej

YHTEISTYO JA VERKOSTOITUMINEN

22. Osallistuvatko asiakkaat organisaation tuotteiden/palvelujen suunnitteluun tai kehittdmiseen?

1 Saannollisesti

2 Toisinaan

3 Eijuuri lainkaan
4 Eilainkaan

Ei kysyta, jos kysymys 4 = 6
23. Onko organisaatio hyodyntanyt seuraavien tahojen asiantuntemusta oman toimintansa
kehittdmiseen viimeisten kahden vuoden aikana?

a) Toimialan muut julkiset organisaatiot

b) Toimialalla toimivat yritykset

c) Konsultit

d) Yliopistot/korkeakoulut

e) Muut oppilaitokset

f) Viranomaiset

g) Tyomarkkina- tai yrittajajarjestot

h) Tarvittavaa asiantuntemusta on hankittu rekrytoinnein

1 Kylla
2 Ei



OSAAMISEN KEHITTAMINEN

24. Kuinka tarkeita seuraavat keinot ovat organisaationne henkiloston osaamisen kehittamiseksi?

a) Esimiehen ja alaisen valiset kehityskeskustelut

b) Mentorointi

c) Vertaisoppiminen tytkaverilta toiselle

d) Verkkokurssit

e) Yhteistyo oppilaitosten kanssa

f) Tyopaikan ulkopuolisissa verkostoissa oppiminen

g) Henkildston osallistuminen toiminnan, tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen

h) Yrityksilta, oppilaitoksista tai muilta ulkopuolisilta toimijoilta markkinaehtoisesti
ostettu (ei-tutkintomuotoinen) koulutus

1 Erittain tarkea

2 Melko tarkea

3 Ei kovin tarkea

4 Eilainkaan tarkea

25. Mitd mielta olet seuraavista vaitteista?

a) Organisaation johdolla on hyva kasitys henkildstén nykyisistd osaamistarpeista
b) Johto ja henkilostd kayvat keskustelua osaamistarpeista
c) Johdolla ja henkiléstollda on yhteinen ndkemys osaamistarpeista
d) Organisaatiossa huolehditaan jokaisen henkilén osaamisen kehittamisesta
e) Organisaation osaamistarpeet muuttuvat selvasti lahivuosina
f) Osaamisen kehittdmiseen on varattu riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia

1 Taysin samaa mielta

2 Jossain maarin samaa mielta

3 Eisamaa eika eri mielta

4 Jossain maarin eri mielta

5 Taysin eri mielta

TYOHYVINVOINTI

26. Onko organisaatiossa tydhyvinvointiryhma tai tydhyvinvoinnista vastaava henkil6?

1 Kylla
2 Ei

27. Onko organisaatiossa asetettu tyéhyvinvoinnin edistamiseksi kirjallisesti dokumentoidut
tavoitteet?

1 Kylla
2 Ei - kysymys 29
28. Seurataanko organisaatiossa naiden tavoitteiden toteutumista?

1 Kylla, sdénnollisesti
2 Kylla, satunnaisesti
3 Eiollenkaan



TUOTTAVUUS, STRATEGISET TAVOITTEET

29. Verrattuna muihin organisaatioihin, onko organisaatiossa tyon tuottavuus arviosi mukaan:

Selvasti yli keskiarvon
Yli keskiarvon
Keskiarvon verran

Alle keskiarvon
Selvasti alle keskiarvon
En osaa sanoa
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30. Missé maarin seuraavat vaitteet kuvaavat organisaation nykyista strategiaa?

a) Organisaatiolla on selkeasti maaritelty strategia tavoitteineen

b) Strategia on muodostettu systemaattisen strategiaprosessin kautta
c) Henkilostd on osallistunut laajasti strategian suunnitteluun

d) Henkilostd ymmartad, mita strategia tarkoittaa omien tydtehtavien kannalta

Taysin samaa mielta

Jossain maarin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jossain maarin eri mielta
Taysin eri mielta
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TULEVAISUUDEN ENNAKOINTI

31. Tekeekd organisaationne ennakointitydta, jolla pyritdan kartoittamaan, milta sen toiminta ja

toimintaymparisto voisivat ndyttdd muutaman vuoden sateella?

Ennakointityd tarkoittaa omin voimin tai yhdessa sidosryhmien kanssa tehtavaa tulevaisuuden

mahdollisuuksien ja uhkien systemaattista kartoittamista.

1 Saanndllisesti

2 Satunnaisesti

3 Eijuuri koskaan

4 Ei lainkaan - kysymys 33

32. Ketka tallaista ennakointityota tekevat?
Valitse l&hin vaihtoehto.
1 Vainylin johto
2 Sekaylin johto ja esimiehet laajasti
3 Seka ylin johto, esimiehet ja henkildsto laajasti

KILPAILUTEKIJAT

33. Onko organisaationne viimeisten kahden vuoden aikana kehittanyt jonkin uuden tai

merkittavasti parannellun tuotteen tai palvelun?
1 Kylla
2 Ei - kysymys 35
34. Oliko jokin ndista tuotteista tai palveluista kokonaan uusi markkinoilla?

1 Kylla
2 Ei



ORGANISAATIORAKENNE

35. Onko organisaatiossanne tehty viimeisten kahden vuoden aikana organisaatiomuutoksia?

1 Kylla
2 Ei - kysymys 37

36. Milla seuraavista tavoista organisaatiomuutos toteutui?

a) Yksikkdja yhdistettiin tai paatoksentekoa keskitettiin
b) Organisaatiota tai paatoksentekoa hajautettiin
c) Siirryttiin kokonaan uudenlaiseen organisaatiomalliin
d) Organisaation kasvoi ja tuli uusia toimintoja
e) Toimintoja supistettiin tai ulkoistettiin

1 Kylla

2 Ei

JOHDON JA HENKILOSTON SUHTEET

37. Miten kuvailisitte organisaation johdon ja henkildston vélisia suhteita yleisesti nykyisin?

Erittain hyvat

Hyvat

Ei hyvat eika huonot
Huonot

Erittain huonot
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38. Tama tutkimus mahdollisesti toistetaan myéhemmin. Tulosten seurannan kannalta on
tarkeda, ettd osa vastaajista on mukana myoés seuraavalla tutkimuskierroksella.
Voimmeko sailyttdd yhteystietonne mahdollista uutta yhteydenottoa varten?

1 Kylla
2 Ei



