Arbetsorganisationens funktionalitet — arbetsgivare (foretag)

Pa blanketten fragas efter uppgifter om FORETAGETS NAMN. Forsok besvara alla fragor pa hela
foretagets niva.

BAKGRUNDSFRAGOR

1. Till vilken naringsgren hor foretaget?

Tillverkning, underhall av infrastruktur
Byggverksamhet

Handel, hotell- och restaurangverksamhet
Foretagstjanster

Utbildning, vard och omsorg; sociala tjanster
Transport, kommunikation

Finans-, férsakrings-, fastighetsverksamhet
IT-tjanster

Nagon annan

OCO~NOOTAWNBE

2. Vilket av féljande alternativ beskriver bast dina arbetsuppagifter vid foretaget?

1 Agare

2 Verkstéllande direktor

3 Personal-, ekonomi- eller annan direktor
4 Nagon annan

3. Ar foretaget:

1 Ett enskilt sjalvstandigt foretag - fraga 5
2 En del av en storre koncern

4. Ar foretaget ett internationellt foretags dotterbolag i Finland?

1 Ja
2 Negj

ANTAL ANSTALLDA

5. Hur manga arbetstagare har foretaget for narvarande i Finland?

Inkludera all fast anstalld, visstidsanstalld, hel- och deltidsanstéalld personal vid féretaget (inte hela
koncernen). Arbetstagare som anstéllts via bemanningsforetag ska inte inkluderas.

personer

6. Jamfort med situationen for tva ar sedan (hdsten 2019), har foretagets antal anstallda i Finland
Okat, minskat eller forblivit oféréandrat?
Beakta alla anstallda, inklusive permitterade.

Okat med mer &n 5 %

Okat med hogst 5 %

Forblivit ungefar ofdrandrat

Minskat med hogst 5 %

Minskat med mer an 5 %

Foretaget har varit verksamt i mindre &n 2 ar - fraga 10

OO, WNPE



Fragasom 6 = 1,2
7. 1vilken utstrackning har foljande faktorer bidragit till 6kningen av antalet anstallda?

a) Forandringar i efterfrdgan pa varor eller tjanster
b) Utveckling av nya produkter eller tjanster

¢) Utnyttjande av ny teknik

d) Kompetenshdgjning inom organisationen

e) Foretagskop eller fusioner

f) En utvecklingsinriktad organisationskultur

1 Inverkat mycket
2 Inverkat nagot
3 Ingen inverkan
4 Kan inte sdga

Fragas om 6 = 4,5
8. I vilken utstrackning har foljande faktorer bidragit till minskningen av antalet anstallda?

a) Forandringar i efterfrdgan pa varor eller tjanster

b) Utveckling av nya produkter eller tjanster

¢) Utnyttjande av ny teknik

d) Svarigheter att rekrytera kunnig arbetskraft

e) Utlaggning av verksamhet eller fusioner

f) Svarigheter att utveckla verksamheten, produkterna eller tjansterna

1 Inverkat mycket
2 Inverkat nagot
3 Ingen inverkan
4 Kan inte sdga

OMSATTNING, SJUKFRANVARO

Fragas inte om fraga 4 = 1 eller fraga 6 = 6

9. Hur stor andel av foretagets omsattning har under de senaste tva aren uppstatt fran forsaljning
till utanfoér Finland?
Din basta uppskattning racker. Ingen = 0 procent.

procent
10. Hur stor andel av arbetsdagarna uppskattar du att gick forlorad pa grund av sjukfranvaro vid

foretaget under de senaste 12 manaderna?
Aven en grov uppskattning racker.

procent
UTVECKLING AV VERKSAMHETEN

11. Deltar foretagets personal utéver ledningen regelbundet i grupper eller uppgifter med
anknytning till utvecklandet av verksamheten?
1 Ja
2 Nej > fraga 14
12. Hur stor andel av personalen uppskattar du att regelbundet deltar i grupper eller uppgifter
med anknytning till utvecklandet av verksamheten?

procent



13. Ser du féljande fordelar med de grupper eller uppgifter som hanfor sig till utvecklandet
av verksamheten?

a) Fler utvecklingsinitiativ har tagits

b) Arbetsproduktiviteten har forbattrats

c) Produkternas eller tjansternas kvalitet har forbattrats

d) Personalens valbefinnande har férbattrats

e) Samarbetet mellan ledningen och medarbetarna har forbattrats

1 Ja
2 Negj
3 Kaninte sdga

Fragas inte om 6 = 6
14. Utvardera hur foretaget har lyckats under de senaste aren i foljande fragor:

a) Personalen har haft tillstdnd att utveckla produkter och/eller tjanster

b) Personalen har haft tillstand att utveckla arbetsprocesser

c) Ledningen har sttt personalens deltagande i utvecklingsverksamheten
d) Ledningen och personalen har tillsammans utvecklat arbetsforhallandena
e) Foretagets interna informationsflode har varit Oppet

f) Foretaget har 6kat teamens sjalvstyre

Helt av samma asikt

Delvis av samma asikt

Varken av samma eller annan &sikt
Delvis av annan &sikt

Helt av annan asikt

Galler inte vart foretag

DU WN PR

15. Har foretaget i aktivt bruk:

a) Ett system for initiativarvoden eller motsvarande som stdd for utvecklingen
b) Ett system for resultatbonus eller engangsarvoden
c) Systematiska metoder for kontinuerlig forbattring (t.ex. lean, servicedesign)

d) Regelbundna gemensamma insatser for chefer och dvrig personal for att utveckla
produkterna, tjansterna och verksamheten

1 Ja
2 Nej

16. Hur viktig roll har foljande personalgrupper vid utvecklingen av féretagets produkter, tjanster
och verksamhet?

a) Ledningen

b) Hogre tjnsteman

c) Ovriga tjansteman

d) Annan personal & den som namns ovan

1 Mycket viktig

2 Ganska viktig

3 Inte sarskilt viktig

4 Inte alls viktig

5 Galler inte vart foretag



DISTANSARBETE

17. Hur stor andel av personalen uppskattar du att for narvarande arbetar pa distans minst
varje vecka?

procent

18. 1 vilken utstrackning bor distansarbete i fortsattningen utféras inom foretaget i fraga om den
personal for vilken det ar mgjligt med tanke pa arbetsuppgifterna?

1

2
3
4
5

Endast sporadiskt

Hogst den maximala mangd som man har kommit éverens om for hela foretaget
Enligt gemensam dverenskommelse inom teamet eller gruppen

Enligt den enskilda arbetstagarens egen beddémning

Vi 6vervager att nastan helt och hallet 6verga till distansarbete

DIGITALISERING

19. Hur stor andel av personalen anvander dator, pekplatta, smarttelefon eller annan terminal-
utrustning for att skota sina dagliga arbetsuppgifter?
Aven en grov uppskattning racker.

procent

20. Vilket av foljande beskriver enligt din bedomning bast féretagets stallning i forhallande till
digitaliseringsutvecklingen inom naringsgrenen?

1

2
3
4

Foregangare

Aktiv efterféljare

Anpassningsbart foretag

Digitaliseringen ar for narvarande inte viktig for vart foretag

21. Hur syns digitaliseringen i foretagets verksamhet? Pa grund av digitaliseringen har foretaget:

a) Utvecklat produkter och tjanster

b) Utvecklat produktions- eller serviceprocesser

c) Omorganiserat arbetet

d) Hojt kompetensen hos den nuvarande personalen
e) Rekryterat nya experter

f) Minskat antalet anstallda

g) Lagt ut verksamhet till andra féretag

h) Latit utfora arbete via digitala plattformsforetag

A OWN P

| betydande utstréckning

| viss utstrackning

Inte &nnu, men under de ndrmaste aren
Inte alls



DATAANALYS

22. Anvander féretaget dataanalys?

Dataanalys avser modellering utgdende frén olika data och analys av data, som stod for foretagets
utveckling och beslutsfattande.

1 Ja
2 Nej > fraga24

23. Anvander foretaget dataanalys for foljiande andamal?

a) Utveckling av produktionen eller serviceprocessen
b) Okad kundnojdhet

c) Utveckling av arbetets innehall

d) Uppfdljning av arbetsprestationerna

e) Forbattra valbefinnandet eller sdkerheten i arbetet

1 Ja
2 Nej
24. Tanker foretaget 6ka anvandningen av dataanalys under de kommande aren?
1 Ja
2 Nej
SAMARBETE OCH NATVERKSBYGGANDE

25. Deltar kunderna i planeringen eller utvecklingen av foretagets produkter/tjanster?
1 Regelbundet

2 Ibland
3 Inte just alls
4 Inte alls

Fragas inteom6 =6

26. Har foretaget utnyttjat foljande aktorers expertis for att utveckla sin egen verksamhet under
de senaste tva aren?

a) Andra foretag inom naringsgrenen

b) Andra foretag i den egna varde- eller produktionskedjan

¢) Konsulter

d) Universitet/hégskolor

e) Andra laroanstalter

f) Myndigheter

g) Arbetsmarknads- eller foretagarorganisationer

h) Nodvandig sakkunskap har férvarvats genom foretagskop eller rekrytering

1 Ja
2 Nej



KOMPETENSUTVECKLING

27. Hur viktiga ar foljande metoder for att utveckla kompetensen hos personalen vid foretaget?

28.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)
h)

Utvecklingssamtal mellan chef och medarbetare

Mentorskap

Kamratlarande arbetskamrater emellan

Webbkurser

Samarbete med laroanstalter

Larande i natverk utanfor arbetsplatsen

Personalens deltagande i utvecklingen av verksamheten, produkterna och tjansterna

Utbildning (som inte leder till examen) som kops fran foretag, laroanstalter eller andra
externa aktorer pa marknadens villkor

1 Mycket viktig
2 Ganska viktig
3 Inte sarskilt viktig
4 Inte alls viktig

Vad anser du om féljande pastaenden?

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)

Foretagets ledning har en god uppfattning om personalens nuvarande kompetensbehov
Ledningen och personalen diskuterar kompetensbehoven

Foretaget har identifierat kompetensomraden som framjar konkurrenskraften

Ledningen och personalen har en gemensam syn pa kompetensbehoven

Inom féretaget sorjer man for att varje arbetstagares kompetens utvecklas
Kompetensbehoven inom foretaget forandras betydligt under de narmaste aren
Tillrackligt med tid och mdjligheter har reserverats fér kompetensutveckling

1 Helt av samma asikt

2 Delvis av samma asikt

3 Varken av samma eller annan &sikt
4 Delvis av annan asikt

5 Helt av annan asikt

VALBEFINNANDE | ARBETET

29. Har féretaget en arbetshalsogrupp eller en person som ansvarar for valbefinnande i arbetet?

1 Ja
2 Nej

30. Har foretaget skriftligt dokumenterade mal for framjande av valbefinnande i arbetet?

1 Ja
2 Nej > fraga 32

31. Foljer foretaget upp hur malen uppfylls?

1 Ja, regelbundet
2 Ja, sporadiskt
3 Negj



PRODUKTIVITET, STRATEGISKA MAL

32. Jamfort med andra foretag inom naringsgrenen, &r arbetsproduktiviteten inom foretaget enligt
din uppskattning:

33.

OO, WN PR

Klart 6ver genomsnittet
Over genomsnittet
Genomsnittlig

Under genomsnittet
Klart under genomsnittet
Kan inte saga

| vilken utstrackning beskriver foljande pastaenden foretagets nuvarande strategi?

a) Foretaget har en klart definierad strategi med mal

b) Strategin har utformats genom en systematisk strategiprocess

c) Personalen har i stor utstréckning deltagit i utformningen av strategin
d) Personalen forstar vad strategin innebar for de egna arbetsuppgifterna

1

2
3
4
5

Helt av samma asikt

Delvis av samma asikt

Varken av samma eller annan &sikt
Delvis av annan &sikt

Helt av annan asikt

FRAMFORHALLNING INFOR FRAMTIDEN

34.

35.

Tar foretaget fram prognoser for att kartldgga hur dess verksamhet och verksamhetsmiljé kan
se ut inom nagra ar?
Har avses systematisk kartlaggning av framtida mojligheter och hot med egna krafter eller tillsammans
med intressentgrupper.

1

2
3
4

Regelbundet

Sporadiskt

Nastan aldrig

Inte alls -> fraga 36

Vem tar fram prognoserna?
Valj det [ampligaste alternativet.

1
2
3

Endast agarna/den hdgsta ledningen
Bade agarna/den hogsta ledningen och cheferna pa bred front
Bade agarna/den hogsta ledningen, cheferna och personalen pa bred front

KONKURRENSFAKTORER

36.

Hur viktiga ar foljande fyra faktorer for foretagets framgang i konkurrensen?

a) Att erbjuda varor eller tjnster till ett Iagre pris &n konkurrenterna

b) Att erbjuda produkter eller tjanster av béattre kvalitet &n konkurrenterna

c) Att anpassa produkterna eller tjansterna till kundernas sarskilda behov

d) Att regelbundet utveckla produkter eller tjanster som ar nya pa marknaden

1
2
3

4

Mycket viktig
Ganska viktig
Inte sarskilt viktig
Inte alls viktig



37. Har foretaget under de senaste tva aren utvecklat en ny eller betydligt forbattrad produkt
eller tjanst?

1 Ja
2 Nej > fraga 39

38. Var nagon av dessa produkter eller tjanster helt ny pa marknaden?

1 Ja
2 Negj

ORGANISATIONSSTRUKTUR

39. Har det gjorts organisationsférandringar inom foretaget under de senaste tva aren?

1 Ja
2 Nej - fraga4l

40. Pavilket av foljande satt genomfordes organisationsforandringen vid foretaget?

a) Enheter slogs samman eller beslutsfattande centraliserades
b) Organisationen eller beslutsfattandet decentraliserades

c) Vi overgick till en helt ny organisationsmodell

d) Organisationen vaxte och ny verksamhet inférdes

e) Verksamheten inskranktes eller lades delvis ut

1 Ja
2 Nej

UTVECKLINGSMAL

41. Vilka av foljande mal styr foretagets utvecklingsarbete under de narmaste 2—3 aren?
Malen kan goras offentliga t.ex. p& webbplatsen eller i arsberattelsen.

a) Okad omsattning genom 6kad marknadsandel

b) Okad omsattning genom foretagskop eller fusion

c) Stravan efter nya marknadsomraden genom produkt- eller tjansteinnovation
d) Kompetenshojning hos personalen for att forbattra konkurrenskraften

e) Foretagets internationalisering

f) Utnyttjande av digitaliseringen for att férbattra konkurrenskraften

g) Stravan efter koldioxidneutralitet, miljovéanlighet

h) Tryggande av féretagets kontinuitet

1 Ja
2 Nej

42. Hur skulle du beskriva forhallandet mellan foretagets ledning och personal i allménhet
for narvarande?

Mycket gott

Gott

Varken gott eller daligt
Daligt

Mycket daligt

g~ wWwNPEF

43. Denna undersokning upprepas eventuellt senare. For uppfdljningen av resultaten ar det
viktigt att en del av uppgiftslamnarna deltar ocksa i nasta undersokningsomgang. Ger du
oss tillstand att spara dina kontaktuppgifter sa vi eventuellt kan kontakta dig igen?

1 Ja
2 Nej



