Valkommen att delta i enkaten om offentliga upphandlingar!

Alla fragor i den har enkaten galler (en) offentlig upphandling som kommunen/samkommunen gjort
och dar foljande villkor uppfylls:

upphandlingen gjordes direkt i den privata sektorn och konkurrensutsattes enligt
upphandlingslagen

produkten var antingen en vara eller en tjanst (eller bade och)

upphandlingen ar "6ver”, dvs. upphandlingen ar slutférd eller anvandningen av varan/tjansten
har blivit etablerad

av upphandlingarna véljs den som har skett "senast” dvs. for inte sa lange sedan

av flera alternativ ska det alternativ valjas som var mest "innovativt” och som genererade ny och
betydligt forbattrad service, smidigare kommunikation eller forbattrade processer i organisationen

Denna enkét ar riktad till personer som bast kédnner till den upphandling som uppfyller ovan
namnda villkor. Om du inte &r en sadan person, ber vi dig vanligen skicka lanken till en person
som har de basta mojligheterna att besvara enkaten.

. Vad var namnet pd ifrdgavarande offentliga upphandling?

Valj CPV-koden fér upphandlingen i listan nedan?
Koderna ar desamma som i Hilma.

Koder 1 - 45

Vad var véardet pa ifrdgavarande upphandling? En uppskattning racker.
Se till att storleksordningen pa figuren ar korrekt, t.ex. ratt antal nollor.

euro

Vad var din huvudsakliga uppgift vid den tidpunkt da man holl pa att géra upphandlingen?

1 Ledningsuppgifter i kommunen/samkommunen

2 Uppgifter med anknytning till offentlig upphandling
3 Andra expertuppgifter

4 Nagon annan uppgift eller situation, vilken?

I vilken méan stammer féljande in pa personerna (pa bestallarsidan) som var med och
gjorde upphandlingen?

a) De kunde sjalva faststélla upphandlingsbudgeten

b) De kunde sjalva besluta om de allmanna definitionerna for upphandlingen
c) De kunde sjalva faststélla de tekniska definitionerna for upphandlingen

d) De foértroendevalda var villiga att samarbeta med dem

e) Hogsta ledningen och dvriga avdelningar samarbetade med dem

f) De hade en tillracklig budget och personal for allman och teknisk definition av
upphandlingen

Stammer inte alls
Stammer i viss man
Stammer ratt s& mycket
Stammer valdigt mycket
Fragan ar inte tillamplig

a b~ wWN P



6. Hur viktiga var féljande informationskallor, nar man planerade detaljerna fér denna upphandling?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Ledningen i kommunen/samkommunen

Anstéllda i kommunen/samkommunen

God praxis i andra organisationer inom den offentliga forvaltningen
Yrkesorganisationer, sdsom forbund och féreningar

Seminarier och konferenser

Foretag som levererar varor eller tjianster till kommunen/samkommunen
Foretag som anvander kommunens/samkommunens tjanster
Medborgare som anvander kommunens/samkommunens tjanster

1 Inte alls viktiga

2 Inte sarskilt viktiga

3 Ganska viktiga

4 Mycket viktiga

5 Fragan ar inte tillamplig

7. Hur viktiga var foljande faktorer da ni funderade 6ver av vem ni skulle kdpa upphandlingen?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Priset pa upphandlingen

Upphandlingens (produktens) nya eller betydligt forbattrade egenskaper
Utnyttjande av ny eller betydligt férbattrad teknologi

Tidtabellen for upphandlingen

Kvaliteten pa upphandlingen

Framjande av den lokala industrin och sysselsattningen

1 Inte alls viktiga

2 Inte sarskilt viktiga

3 Ganska viktiga

4 Mycket viktiga

5 Fragan ar inte tillamplig

8. Hur mycket hjalp fick ni med féljande saker inom den egna organisationen eller andra
organisationer nar det galler ifragavarande upphandling?

a)
b)
c)
d)

Anskaffning av extern finansiering

Natverksskapande, presentation fér nya manniskor

Stod for att definiera skyldigheterna for tjansteleveranttren
Stod for teknisk definiering

Stdd for administration

Juridiska rad

Uppnaende av samforstand med tjansteleverantérerna
Uppnaende av samforstand med anvandarna
Problemlésning ur en annan synvinkel

Samarbete med andra enheter i den egna organisationen
Overtygande av organisationens hogsta ledning och beslutsfattarna

Ingen hjalp

Viss hjalp

Ganska mycket hjalp

Mycket hjalp

Fragan ar inte tillamplig / Ingen hjalp tillfragad

ga b~ wWwDNPRF



Fraga 9a-k stalls om svaret i fraga 8a-k var 2-4.

9. Av vem fick ni den mest anvandbara hjalpen?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)
h)
i)

)

k)

Anskaffning av extern finansiering

Natverksskapande, presentation fér nya manniskor

Stod for att definiera skyldigheterna for tjansteleveranttren
Stod for teknisk definiering

Stod for administration

Juridiska rad

Uppnaende av samforstand med tjansteleverantérerna
Uppnaende av samforstand med anvandarna
Probleml6ésning ur en annan synvinkel

Samarbete med andra enheter i den egna organisationen
Overtygande av organisationens hogsta ledning och beslutsfattarna

Den egna organisationens andra enheter

Affarsverk med eget dgande

Andra offentliga samfund (kommuner, stater, Sitra 0.d.)
Andra foretag an det valda foretaget

Forskningsinstitut, universitet

Icke-vinstsyftande organisationer

Nagon annan aktor
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10. I vilken man galler féljande punkter for ifrdgavarande upphandling?

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Kommunen/samkommunen hade en 6ppen dialog med potentiella kunder innan
offerterna lamnades

I kommunen/samkommunen kdande man fran tidigare vissa arbetstagare i det foretag
som valdes till leverantdr av varan/tjansten

Kommunen/samkommunen hade redan tidigare bestallt fran det foretag som valdes till
leveranttr av varan/tjansten

Kommunen/samkommunen kande redan fran tidigare till varu-/tjansteleverantérens
anseende

Om foretagets vara/tjanst hade dalig kvalitet, skulle foretagets daliga rykte latt sprida sig

Om kommunen/samkommunen behandlade foretaget illa, skulle kommunens /
samkommunens daliga rykte sprida sig snabbt

Stammer inte alls
Stammer i viss man
Stammer ratt s& mycket
Stammer valdigt mycket
Fragan ar inte tillamplig
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11.1 vilken man galler féljande punkter for ifragavarande upphandling?

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Ni litade pa de uppgifter foretaget lamnat
Bada parterna forvantades undvika krav som skulle kunna skada den andras intressen
Foretaget holl sina forpliktelser gentemot kommunen/samkommunen

Eftersom kommunen/samkommunen lange samarbetat med foretaget, férstod ni varandra
bade bra och snabbt

Ni tyckte att det var viktigt att alla detaljer var noggrannt faststallda i avtalet

Aven om ni inte kunde 6vervaka foretagets verksamhet helt, kunde ni lita p& foretagets
formaga att skota bestallningen ordentligt

1 Stammer inte alls

2 Stammer i viss man

3 Stammer ratt s& mycket
4 Stammer valdigt mycket
5 Fragan ar inte tillamplig

12.1vilken man galler foljande saker i situationer dar ni maste diskutera med olika intressentgrupper
om problem med anknytning till upphandlingen?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
k)
)

Nar problem uppstod var foretagets representant arlig ifrdga om dem

Ni forsokte behandla sakerna 6ppet for att de skulle kunna lésas pa ett fornuftigt satt
Ni uppmuntrade andra parter att till fullo uttrycka sina férestéallningar och synpunkter
Ni forsokte uppfylla andras forvantningar

Ni forsokte utreda problemen for att hitta en I6sning som passade alla

Ni sOkte en medelvéag for att I6sa meningsskiljaktigheter

Ni gjorde kompromisser som alla kunde godkanna

Ni ville att andra skulle gora eftergifter, men var inte beredd att géra det sjalv

Ni hanterade konfliktsituationer sa att det bara fanns plats for en vinnare

Ni forsokte délja meningskiljaktigheter

Ni undvek en dppen diskussion om omstridda saker

Ni mildrade konflikter genom att fors6ka ignorera dem

Stammer inte alls

Stammer i viss man

Stammer ratt sa mycket

Stammer valdigt mycket

Fragan &r inte tillamplig / Inga problem
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13. P& en skala fran 1 till 10, hur bra eller daligt var slutresultatet av upphandlingen, dvs. hur lyckades
man i angelagenheter som rér upphandlingen?
Varde 1 avser varsta och 10 bast férvantade slutresultatet.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Upphandlingens innovation (ny eller battre produkt an den tidigare)
Upphandlingskostnader

Livscykelns kostnader

Kvaliteten pa varan/tjansten

Tidtabell

Ny teknologi hade anvénts

Framjande av den lokala industrin och sysselséttningen

Varsta slutresultatet 1 ---------- 10 Bast slutresultatet



Kommer du att tanka pa nagot annat som du skulle vilja ta upp i det har sammanhanget?

Tack for svaret!



