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Tutkijapalveluiden asiakaskysely 2025

Ohjeistukset

Valmisaineistot

Tutkijapalveluiden vuosittainen asiakaskysely toteutettiin kevaalla 2025.
Kyselyyn lahetettiin linkki séhkopostitse kaikille asiakkaille, joilla oli
voimassa oleva kayttdlupa Tilastokeskuksen yksikkdtason aineistoihin.

Vastauksia saatiin yhteensa 266 henkil6lta, mika oli hieman enemman
kuin viime vuonna. Tanakin vuonna kysyttiin asiakkaiden kokemuksista
erityisesti viimeisen vuoden ajalta, jotta palaute palvelusta olisi
mahdollisimman ajantasaista.

Asiakaskyselyn kysymykset oli jaettu kolmeen teemaan: ohjeistuksiin,
valmisaineistoihin ja tutkijapalveluiden toimintaan yleisesti.

Tyytyvaisyys tutkijapalveluiden aineistoja ja hakuprosessia koskevaan
ohjeistukseen ja neuvontaan oli hieman laskenut edellisvuosista.
Avovastauksista kavi selkeasti ilmi, etta tutkijat toivovat Tilastokeskuksen
parantavan aineistokuvausten laatua ja saatavuutta. Etenkin raataldidyn
aineiston maarittely kayttblupahakemuslomakkeelle on vaikeaa, koska
aineistokuvauksista ja asiakaspalveluista ei saa aina riittdvasti apua.

Tilastokeskus tiedostaa tarpeen kehittaa aineistokuvauksia. Metatietojen
parantamiseen kiinnitetdan huomiota koko Tilastokeskuksen tasolla tana
ja ensi vuonna. Liséksi aineistokuvausten englanninkielisia kdannoksia
tullaan julkaisemaan lahitulevaisuudessa, vaikka Tilastokeskuksen
vaheneva rahoitus asettaa rajoitteita kdannostyolle.

Tilastokeskus on hankkimassa nykyiselle Taika-aineistokatalogille
seuraajaa. Asiakaskyselyssa toiveita uutta aineistokatalogia koskien
saatiin lahes puolelta vastaajista, ja Tilastokeskus sai runsaasti hyvia
kehitysehdotuksia uuteen katalogiin ja aineistokuvauksiin liittyen.

Tutkijapalveluiden verkkosivut paivitetaan syksylla osana
Tilastokeskuksen verkkouudistusta. Uudistuksessa parannetaan
verkkosivujen navigoitavuutta ja kootaan ohjeita helpommin
ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi.

Valmisaineistoihin oltiin lahes yhta tyytyvaisia kuin aiempinakin vuosina ja
suurin osa vastaajista katsoi valmisaineistojen valikoiman ja tietosisallon
melko tai erittéain hyvaksi.

Toiveet uusien valmisaineistojen aiheiksi olivat ilahduttavan hyvin linjassa
tutkijapalveluiden suunnitelmien kanssa. Parhaillaan tyén alla on
koulutustietoja nykyista kattavammin siséltéavia uusia valmisaineistoja, ja
tulevien vuosien tiekartalla ovat muun muassa rikostiedoista ja
energiankulutuksesta kootut valmisaineistot. Tutkijapalveluiden
tavoitteena on myos edistaa terveystietoja siséltavien valmisaineistojen
kehittamistd yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

Aineistopaivitysten osalta tulemme vuonna 2026 teravoéittamaan
paivitysaikataulujen suunnittelua. Talla pyritdan huolehtimaan entista
paremmin siitd, etta paivitykset toteutetaan ilmoitetussa aikataulussa ja
mahdollisimman pian lahdetietojen valmistumisen jalkeen. Kaikki
valmisaineistoihin liittyvéat kehitysideat on myds kirjattu kehittdmisjonoon.
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Tutkijapalveluiden toiminta yleisesti

Hakuprosessin sujuvuuteen ja sdhkoiseen lupapalveluun oltiin kyselyn
perusteella melko tyytyvaisia. Avovastauksista saatuja kehitysideoita
hyodynnetaan hakemiseen liittyvan ohjeistuksen kehittamisessa.
Aineistokuvausten parantaminen tukee myds hakuprosessin
sujuvoittamista.

FIONA-etakayttojarjestelmaan liittyen tuli paljon toiveita ja
kehitysehdotuksia, joita on viety kehitysjonoon. FIONA-
etakayttojarjestelmad kehitetddn myos osana yliopistojen,
Tilastokeskuksen ja VATT:n yhteistyOna toteutettavaa FIRE-hanketta,
mika mahdollistaa kehitysideoiden jalostamisen tutkijoiden kanssa
yhteistyossa.

Tyytyvaisyys tutkijapalveluiden hinnoitteluun oli hieman heikentynyt,
vaikka hinnat eivat ole muuttuneet viimeisen vuoden aikana.
Tutkijapalvelut uudistaa hinnoittelua vuodelle 2026 ja pyrkii lisddmaan
hinnoittelun lapinakyvyytta. Tilastokeskus kay keskustelua
tutkijapalveluiden hinnoittelusta eri sidosryhmien kanssa ja tiedottaa
avoimesti hinnankorotuspaineista ja olemassa olevista vaihtoehdoista
kulujen kattamiseen.
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Tyytyvéisyys tutkijapalveluihin 2025
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Tyytyvaisyys tutkijapalveluihin 2024
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