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Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2009

Kotisivut 76 prosentilla yrityksista

Internet kotisivut oli kdytdssd 76 prosentilla yrityksistd kevadlld 2009. Suuremmissa vahintddn 100 henkiloa
tyollistavissa yrityksissé kotisivut oli kiytossd 97 prosentilla yrityksistd, mutta pienissd 5-9 henkil6a tyollistavissa
yrityksissd vain 69 prosentilla. Toimialoittain yleisimmin kotisivut oli kdytdssd informaation ja viestinnin
toimialalla (99%) ja harvimmin kuljetuksen ja varastoinnin (51%) sekd rakentamisen (58%) toimialoilla.
Kotisivujen maéra on edelleen lisdéntynyt kaiken kokoisissa yrityksissd. Vuodesta 2000 kotisivujen yleisyys on
lisddntynyt 29 prosenttiyksikolld. Tiedot on kerétty kyselytutkimuksella kevaalld 2009 ja ne koskevat vahintaan
viisi henkilda tyollistavia yrityksia.

Myos laajakaistayhteydet ovat edelleen yleistyneet ja niitd on 91 prosentilla yrityksistd. Kaikista yrityksistd 19
prosentilla on vahintédan 10 Mbit/s nopeudella ja 80 prosentilla véhintédén 2 Mbit/s nopeudella toimiva laajakaista.
Vihintdén 10 Mbit/s nopeuden yhteydet ovat selvisti yleisempia suurissa kuin pienissé yrityksissd. Suurimman
kokoluokan yrityksissd néitd oli 61 prosentilla yrityksistd kun pienimmissé niité oli vain 11 prosentilla. Myos
toimialoittain tarkasteltuna nopeiden yhteyksien yleisyys vaihtelee huomattavasti ja oli selvésti yleisimmin
kéytdssd informaation ja viestinnén (58%) toimialalla ja harvimmin rakentamisen seké kuljetuksen ja varastoinnin
toimialoilla (10%).

Kotisivut yrityksissa 2000-2009, osuus kaikista vahintaan viisi henkea tyollistavista yrityksista
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1. Johdanto

Tietotekniikan ja sédhkoisen liiketoiminnan merkitys talouseldméssi ja yhteiskunnassa laajemminkin on ollut
jatkuvasti suuren mielenkiinnon kohteena. Tilastokeskus on pyrkinyt vastaamaan tietotarpeeseen mm. yritysten
tietotekniikan kayttod koskevalla kyselylld. Kysely tehtiin nyt kymmenentené perittdisend vuotena.

Tamén julkaisun perustana oleva kyselytutkimus tehtiin kevéélla 2009. Kysely léhetettiin kaikkiaan 5423
kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi 3820 yritystd eli 74 prosenttia
kyselyn lopullisesta otoksesta. Julkaisussa esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja edustavat siten kaikkia
tutkittujen toimialojen véhintéédn viisi henkil6a tyollistavié yrityksia.

Kyselyyn liittyi nyt yhdeksittd vuotta EU-yhteistyd, jonka pohjalta kyselyd on kehitetty edelleen Euroopan
yhteisojen tilastoviraston (Eurostat) koordinoimana. Pyrkimyksené on ollut, ettd kyselyn perusteella voitaisiin
tuottaa vertailukelpoista tietoa yritysten tietotekniikan kéytostd ja sdhkoisestd kaupasta EU:n jisenmaissa.
Kyselyn toteutuksesta ovat vastanneet jasenmaiden tilastovirastot omissa maissaan, mutta Eurostat on osallistunut
kyselyn rahoitukseen.

Tassa tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kahdesta nakokulmasta; yritysten koon mukaan, joka tissa tarkoittaa
yrityksen henkiloston lukumairad, seka toimialoittain. Toimialoittain tietoja raportoidaan tind vuonna osittain
kahteen toimialaluokitukseen perustuen, vanhalla TOL 2002 luokituksella ja uudella TOL 2008 luokituksella".
Pédasiassa raportoidaan uudella luokituksella, mutta raportointia tdydennetéén vanhan luokituksen mukaisilla
tiedoilla vertailtavuuden wvuoksi. Raportoinnissa kaytetyt toimialaryhmittelyt poikkeavat toisistaan eri
luokituksilla. Toimialat on tdssd julkaisussa ryhmitelty molemmilla toimialajaotteluilla yhdekséén ryhméén.
TOL 2002: teollisuus, rakentaminen, moottoriajoneuvojen kauppa, agentuuritoiminta ja tukkukauppa,
viahittdiskauppa, majoitus- ja ravitsemistoiminta, litkenne, posti- ja teleliitkenne sekd yritys- ja muut palvelut.
TOL 2008: teollisuus, rakentaminen, tukkukauppa (ml. moottoriajoneuvojen kauppa), vahittdiskauppa, kuljetus
ja varastointi, majoitus- ja ravitsemistoiminta, informaatio ja viestintd, ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
toiminta sekd hallinto- ja tukipalvelut (ml. kiinteistdalan toiminta). Tulokset poikkeavat myds muissa kuin
toimialoittaisissa tuloksissa vdhiisesti néill4 kahdella luokituksella, sillé eri luokituksilla my6s tutkimuskehikot
poikkeavat toisistaan.

Useimmissa kuvioissa tulokset esitetiddn toimialoittain ja yritysten suuruusluokittain. Liséksi kuvioissa esitetddn
kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien yritysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista véhintdan viisi henkiloa
tyollistavista yrityksistd tutkituilla toimialoilla (5+).

Vertailun vuoksi useimmissa kuvioissa on esitetty myds tulos kaikista vahintdén kymmenen henkilda tydllistavistd
yrityksistd (10+). Tahén on kaksi erityistd syyti. Ensinnékin pienimpien yritysten eli 5-9 henkil64a tydllistdvien
yritysten lukumiérd on melkein puolet kaikista tutkimuksen piiriin kuuluvista yrityksistd. Sen vuoksi tdmén
pienimmén ryhmén paino on huomattavan suuri, kun tulokset analysoidaan yritysten lukuméérén perusteella.
Koska pienimmilld yrityksilld on suuri paino ja niiden tietotekniikan kéytto poikkeaa usein selvésti suurempien
yritysten tietotekniikan kéytosté, on luvut esitetty myos ilman pienimpié yrityksid. Toiseksi, vertailut muihin
maihin on tehtédvi useimmiten vihintddn kymmenen henkilon yritysten luvuista, koska vain harvoilla mailla
on esittdd lukuja pienemmisté yrityksistd. Kansainvilisten, myds EU:n sisdisten vertailujen luvut saattavat
poiketa hiukan kansallisesti kdytetyistéd luvuista.

D Kts. tarkemmin laatuseloste




2. Tietokoneiden kaytt yrityksissa

Kaikista vahintdin viisi henkilod tyollistidvistd yrityksistd 98 prosenttia ilmoittaa kdyttdvinsé tietokoneita.
Tietokone oli kéytossd kaikissa vidhintddn 20 henked tyoOllistdvissd yrityksissd. Pienimméssd tutkitussa
kokoluokassa tietokoneen kaytto oli hiukan harvinaisempaa, mutta oli siellékin kéytdssa 97 prosentilla yrityksista.

Toimialoittain tarkasteltuna ainoastaan majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimiala jéa tietokoneen kaytosséd 91
prosenttiin. Tietokoneita kiyttdvistd vahintddn viisi henkil6a tyollistdvistd yrityksistd noin 40 prosentissa
tietokoneita kaytti tyossddn koko henkilosto (Kuvio 1). Vahintdén puolet henkildstdstd kéytti tietokoneita 61
prosentissa ja vdhintddn neljdnnes 75 prosentissa yrityksista.

Lukuja toisinpdin tarkasteltuna voidaan todeta, ettd 25 prosentissa yrityksissi tietokoneen kiyttijien maara jaa
alle neljannekseen henkil6kunnasta.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkilostostd 69 prosenttia kéytti tietokonetta tydssddn (Kuvio 13).
Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilkunta kayttdd tietokonetta tydssédén informaation ja viestinndn
(99%) ja ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (97%) toimialoilla. Harvimmin henkilosto kayttda
tietokonetta rakentamisen toimialalla, jossa 38 prosenttia tyontekijoistd kayttdd tydssddn tietokonetta.

Suuruusluokittain tarkasteltuna erot eivit kdyttdjdmaérissd ole niin suuria kuin monissa muissa vertailuissa
yritysten tietotekniikank&ytt6d koskien. Suurimpien vahintéan 100 henkil6d tyollistdvien yritysten tyontekijoista
74 prosenttia kayttaa tietokonetta tydssdin, mutta kolmessa pienimmaéssé 5-49 henkil6a tyollistavissa kokoluokissa
tietokonetta ty0ssadn kayttidvien tyontekijoiden osuus vaihtelee varsin véhén, 58 ja 62 prosentin vélilla.

Avoimen ldahdekoodin kéyttdjarjestelmé oli kdytossd 14 prosentissa véhintddn viisi henkilod tyollistévistd
yrityksistd (Kuvio 14). Toimialoittain tarkasteltuna tédllainen oli kdytdssd huomattavan usein informaation ja
viestinnén toimialalla, 60 prosentilla yrityksistd. Seuraavaksi yleisin avoimen ldhdekoodin kiyttojéarjestelma
oli véhittéiskaupassa, 21 prosentilla yrityksist.




3. Internet yrityksissa
3.1 Internet-yhteydet

Kaikista véhintddn viisi henkil6a tyollistavista yrityksistd 98 prosentilla oli Internet-yhteys kevéélla 2009. Luku
on noussut edellisistd vuodesta 2 prosenttiyksikolld. Internetin kayttd on sitd tavallisempaa mitd suuremmasta
yrityksestd on kyse (Kuvio 15). Véhintddn 20 henked tyollistavista yrityksisté kaikilla oli kidytossddn Internet,
mutta pienimmassé kokoluokassa 96 prosentilla. Toimialoittaiset vaihtelut olivat hiukan suurempia. Majoitus-
ja ravitsemistoiminnan ja kuljetus ja varastoinnin toimialoilla 91-93 prosentilla yrityksistd oli kdytdssdin
Internet, kun se muilla toimialoilla vaihteli 97-100 prosentin vélilla. Internet on jo niin yleisesti kdytossa, ettd
sen yleistymisti voi kdytdnnossd endd tapahtua vain pienimmissi kokoluokissa ja tietyilld toimialoilla.

Yritykset ovat siirtyneet jo varsin laajalti laajakaistayhteyksien kiyttoon". Kevailld 2009 jo 91 prosentilla
yrityksisté oli kdytosséédn laajakaistainen yhteys (Kuvio 16). Modeemi tai ISDN oli vield kdytossé viidennekselld
yrityksista.

Myds laajakaistatekniikoihin perustuvat yhteydet yleistyvit yrityskoon kasvaessa. Kun pienimmassa tutkitussa
kokoluokassa laajakaista oli kiytossd 88 prosentilla yrityksisti, oli se kdytdssd 99 prosentilla véhintéén sata
henkilod tyollistiavistd yrityksistd. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin on siirrytty laajakaistayhteyksiin
informaation ja viestinnin ja ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan toimialoilla, joissa laajakaistayhteys
on kaytdssd 97-99 prosentilla yrityksistd. (Kuvio 17). Harvimmin laajakaistayhteydet oli kdytdssd majoitus- ja
ravitsemistoiminnan ja kuljetus ja varastoinnin toimialoilla, mutta néissikin jo 81-84 prosentilla yrityksistd oli
laajakaistayhteys.

Laajakaistayhteydet ovat yleistyneet nopeasti. Vuodesta 2002 on niiden yritysten mééré, joilla on laajakaistayhteys
lisddntynyt 51 prosenttiyksikolld (Kuvio 4). Pienimmissé tarkastellussa yritysten kokoluokassa on samassa
ajassa laajakaistan omaavat yritykset lisdéntyneet 60 prosenttiyksikolla.

Laajakaistan omaavista yrityksistd viidennekselld oli laajakaista, jonka nopeus on vahintddn 10 Mbit/s (Kuvio
19). Yritysten koon mukaan tarkasteltuna vahintdan 100 henkil6a tyollistdvissa yrityksissd ndin nopeita yhteyksia
oli jo 60 prosentilla, ja pienimmissd 5-9 henkildd tyollistivissad yrityksissd 12 prosentilla. Alle 2 Mbit/s
laajakaistayhteys nopeimpana yhteytena oli vield 17 prosentilla néista yrityksista.

3.2 Internetin kéytto

Internetid kayttivistd vahintdén viisi henkil6d tyollistivistd yrityksistd 36 prosentissa koko henkilostd kéytti
tyOssddn tietokonetta, jossa oli Internet-yhteys (Kuvio 5). Viéhintdén puolet henkildstostd kaytti tallaista
tietokonetta 57 prosentissa yrityksistd ja vihintdén neljdnnes 72 prosentissa yrityksista.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkilostostd 62 prosenttia kaytti tyossddn sellaista tietokonetta, jossa on
Internet-yhteys (Kuvio 23). Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilokunta kayttdd tyossddn tillaista
tietokonetta informaation ja viestinnin sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan toimialoilla, joissa
sellainen oli kdytossd 96-97 prosentilla henkilokunnasta. Harvimmin henkilosto kayttad tillaista tietokonetta
rakentamisen toimialalla, jossa reilu kolmannes tyontekijoistd kayttdd tyOssddn tietokonetta, jossa on
Internet-yhteys.

Suurimpien véhintddn 100 henkil6d tyollistivien yritysten tyontekijoistd 65 prosenttia kayttdd tydssddn
tietokonetta, jossa on Internet-yhteys, ja pienemmissa kokoluokissa sellaista tydssddn kéyttdvien tyontekijoiden
osuus vaihtelee varsin vdhén, 57 ja 61 prosentin vélill.

3.3 Internetin kéytté viranomaisyhteyksissé

Internetin kayttd viranomaisyhteyksissé on hyvin tavallista suomalaisissa yrityksissé. Internetié tiedon hankintaan
viranomaisilta edellisend vuonna kaytti 85 prosenttia ja lomakkeiden palauttamiseen viranomaisille 76 prosenttia
Internetid kayttavistd yrityksista.

D Laajakaistalla tarkoitetaan téssé kaikkia yhteyksid jotka ovat nopeudeltaan véhintddn 256 kbit/s. Modeemi ja ISDN eivit ole
laajakaistaisia yhteyksid, mutta esim. ADSL on.




Toimialoittain tarkasteltuna Internetin kéyttd tiedon hankintaan viranomaisilta vaihtelee majoitus- ja
ravitsemistoiminnan 73 prosentista informaation ja viestinndn 94 prosenttiin (Kuvio 21) ja Internetin kayttd
lomakkeiden palauttamiseen rakentamisen sekéd kuljetuksen ja varastoinnin 69 prosentista informaation ja
viestinndn 86 prosenttiin (Kuvio 22). Suuruusluokittain tarkasteltuna Internetin kéytt6 tiedon hankintaan
viranomaisilta vaihtelee pienimpien yritysten 81 prosentista suurimpien 96 prosenttiin ja Internetin kayttd
lomakkeiden palauttamiseen pienimpien yritysten 68 prosentista suurimman kokoluokan 92 prosenttiin.

3.4 Kotisivut

Omat kotisivut oli kevadlld 2009 kaytossa 76 prosentilla kaikista vahintdén viisi henkil6a tyollistavista yrityksista
(Kuvio 24). Kotisivujen yleisyys lisdéntyy selvisti yrityksen koon kasvaessa. Suurimmissa kokoluokissa
kotisivut oli kdytossd 97 prosentilla yrityksistd, mutta pienimmaéssi vain 69 prosentilla.

Toimialoittain tarkasteltuna kotisivut olivat useimmin kaytossa informaation ja viestinnin toimialalla jossa 99
prosentilla yrityksistd oli kotisivut. Seuraavaksi eniten kotisivuja oli ammatillisen, tieteellisen ja teknisen
toiminnan, tukkukaupan, teollisuuden sekd hallinto- ja tukipalvelujen yrityksissé, joissa 85-90 prosentilla
yrityksistd oli kotisivut. Harvimmin kotisivut olivat kdytossa kuljetuksen ja varastoinnin (51%) sekd rakentamisen
(58%) toimialoilla.

Vuodesta 1999 kotisivut ovat lisddntyneet vihintddn kymmenen henked tyollistivissd yrityksissd 35
prosenttiyksikolld (Kuvio 6) ja vuodesta 2000 véhintddn viisi henkildd tyollistdvissd yrityksissd 29
prosenttiyksikdlld (Kuvio 7). Suuruusluokittain tarkasteltuna on kasvua edelleen ollut kaikissa kokoluokissa
(Kuvio 8).

Kotisivuja kéytettiin hyvin yleisesti tuotteiden markkinointiin. 86 prosenttia vahintdén viisi henkil6a tyollistavistd
yrityksistd, jolla oli kotisivut, kéytti niitd tdhdn tarkoitukseen (Kuvio 25). Tuoteluettelot tai hinnastot olivat
kotisivuilla 37 prosentilla yrityksistd. Internet-myyntid harjoitti noin 14 prosenttia néistd yrityksistd ja 12
prosenttia tarjosi tietoa yksityisyyden suojasta kotisivuilla. My0s rekrytointia harjoitettiin yleisesti, noin
kolmannes yrityksistd ilmoitti avoimista ty0paikoista tai tarjosi hakemuksen jattdomahdollisuuden kotisivuillaan.

3.5 Intranet ja extranet

Intranetilli tarkoitetaan yrityksen henkiloston kdyttoon rajattua ja suojattua Internet-teknologiaa hyddyntavaa
verkkopalvelua. Extranetilld puolestaan tarkoitetaan yrityksen ja asiakkaan tai yhteistyOkumppanin vélista
Internet-teknologiaa hyodyntivéa suljettua verkkopalvelua.

Intranetid kayttdd noin kolmannes kaikista vahintdén viisi henkilod tyollistavistd yrityksistd (Kuvio 26), extraneti
puolestaan noin neljannes yrityksistd (Kuvio 27). Molempien tekniikoiden kaytté on voimakkaasti riippuvainen
yrityksen koosta. Kun suurimmista vahintddn sata henkildad tyollistavistd yrityksistd 82 prosenttia kayttda
intranetid ja noin puolet extranetid, niin pienimmassa tarkastellussa yritysten kokoluokassa molempia kayttda
noin viidennes yrityksistd. Intranetin kéyttd on tavallisinta informaation ja viestinnén toimialalla, jossa intranet
oli 74 prosentilla yrityksistd. Harvimmin intranet oli kiytdssd rakentamisen, kuljetuksen ja varastoinnin seki
majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialoilla, 17-19 prosenttia. Extranetin kaytto oli tavallisinta informaation
ja viestinnin (52 %) ja vahittdiskaupan (45 %) toimialoilla.

Intranetin yleisyys on lisddntynyt vain vdhdn viimeisten vuosien aikana ja on ollut ldhelld 30 prosentin tasoa.
Extranetin yleisyys on lisddntynyt myos vdhan edellisestd vuodesta (Kuvio 9).




4. Sahkoéinen kauppa

Kansainvilisesti sovitun mééritelmén mukaan séhkoiselld kaupalla tarkoitetaan tietokoneverkon kautta suoritettuja
tavaroiden ja palvelujen tilauksia. Tdlloin maksu- tai toimitustavalla ei ole merkitysta.

Sahkoiselld kaupalla suoritettujen ostojen maksaminen voidaan suorittaa ostotapahtuman yhteydessa esimerkiksi
pankin verkkopalvelun kautta tai luottokortilla tai vaikka vasta myéhemmin l4hetettdvan laskun perusteella.
Ostettu tavara tai palvelu voidaan myds saada kayttoon vilittomdsti, kuten esim. verkosta ladattavat
tietokoneohjelmat, tai ne voidaan saada vasta myohemmin esimerkiksi postildhetyksend. Internetissd kéytava
sdhkoisiin lomakkeisiin ja varsinaisiin nettikauppoihin perustuva sihkodinen kauppa on yleisesti tunnetumpi
sdhkoisen kaupan muoto, mutta sitd vanhempi ja arvoltaan edelleen suurempi on yritysten vélisessd kaupassa
kaytetty EDI-kauppa. Téssa julkaisussa néitd molempia tarkastellaan erikseen.

4.1 Internet-myynti

Yritysten Internet-kaupalla tarkoitetaan tdsséd valmiille sdhkdiselle lomakkeelle Internetissa tdytettyd ja lahetettya
tilausta sekd varsinaisissa verkkokaupoissa tehtyd kauppaa. Tavanomaisena sahkdpostiviestind tehdyt tilaukset
eiviat ole sdhkoistd kauppaa. Extranet-ratkaisujen kautta kayty kauppa samoin kriteerein lasketaan
Internet-kauppaan.

Kaikista vahintién viisi henkildd tyollistavista yrityksistd 13 prosenttia ilmoitti myyvénsa Internet-kaupalla® .
Niistd yrityksisté joilla on kotisivut 14 prosenttia kdy Internet-kauppaa (vrt. Kuvio 25). Internet-kauppaa kaytiin
kaikkein useimmin informaation ja viestinndn toimialalla, jossa 27 prosenttia yrityksistd ilmoitti myyvéansa
Internetissd. My0s tukkukaupassa tehtiin Internet kauppaa selvasti useammin kuin muilla toimialoilla, vajaassa
viidenneksessé yrityksistd. Harvimmin Internet-myyntid tehtiin ammatillisessa, tieteellisessd ja teknisessé
toiminnassa, rakentamisessa sekd kuljetuksessa ja varastoinnissa, joissa vain 4-6 prosenttia ilmoitti myyvéansa
Internetissd. Muilla toimialoilla Internet-myynnin yleisyys vaihteli kymmenestd kuuteentoista prosenttiin.
Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna Internet-myynnin yleisyys on selvésti suurin suurimmassa tarkastellussa
kokoluokassa, noin viidennes yrityksista.

Maksumahdollisuuden Internetissé suoraan tilausta tehtéessé tarjosi reilu neljédnnes niistd yrityksisté, jotka
kavivat Internet-kauppaa.

Internetissd myyvistd yrityksistd 64 prosenttia myi tavaroita, 34 prosenttia palveluita ja 12 prosenttia séhkoisid
tuotteita (Kuvio 29).

Internet-myynnin arvo on suurimmalla osalla yrityksisti vield pieni. Vahintdin yhden prosentin liikevaihdostaan
Internet-kaupalla sai vain 9 prosenttia kaikista yrityksistd (Kuvio 30). Vihintdin kymmenen prosenttia
litkkevaihdostaan sai neljd prosenttia yrityksistd. Internet-myyntid harjoittavista yrityksistd 79 prosenttia sai
vahintddn yhden prosentin liikevaihdostaan Internet-kaupalla (Kuvio 31). Niistd yrityksistd 41 prosenttia sai
vahintddn kymmenen prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnilld ja 20 prosenttia vield neljanneksen.

).

Internet-myynnin kokonaisarvo oli noin 19 miljardia euroa *vuonna 2008. Tisti 62 prosenttia tulee teollisuudesta

ja 38 prosenttia palveluista’ . Summa vastaa noin 5,8 prosenttia yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta.
Internet-myynnin arvo on noussut edellisestd vuodesta noin 1 miljardilla eurolla, mutta liikevaihtoon suhteutettuna
sen suuruus on pysynyt samana. Taulukossa 1 on esitetty sédhkodisen kaupan jakautuminen Internet- ja
EDI-myyntiin euroina ja osuutena yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta vuosina 2006-2008.

Noin 78 prosenttia yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnisti kertyi yritysten ja julkisen sektorin tilauksista
janoin 22 prosenttia kotitalouksien tekemist tilauksista (Kuvio 32).

Y2006 kyselystd alkaen luku on pienempi aiempiin vuosiin verrattuna. Vuonna 2006 kysymyslomaketta uudistettiin tuomalla méiaritelmét
kysymyksen yhteyteen entisen alaviitteen tilalta ja korostettiin, ettd tavanomaiset sdhkdpostit eivét ole sédhkoistd kauppaa. Tama on
luultavasti vaikuttanut lukuun alentavasti. Luvun pienentymisté aiempiin vuosiin verrattuna ei siksi tule tulkita Internet-kaupan yleisyyden
vihenemiseksi vaan méaéritelmien mukaisen tuloksen tarkentumiseksi.

2 Internet myynnin arvo ei ole vertailukelpoinen vuoden 2004 tilastoa (vuoden 2003 sdhkdisen kaupan arvo) aikaisempiin vuosiin
vastausten parantuneen kattavuuden vuoksi vuoden 2004 kyselyssé. Internet-myynnin arvoon on syytd suhtautua suuntaa antavana
lukuna.

3 Tissd teollisuudella tarkoitetaan teollisuutta ja rakentamista (TOL 2002 péiluokat D, E ja F) ja palveluilla kaikkea muuta. Kts.
tuoteseloste.




4.2 EDI-myynti

Sdhkoinen tiedonsiirto eli EDI on menettely, jossa yrityksen tietojérjestelmédssa sijaitsevista tiedoista tuotetaan
madrdmuotoinen tietovirta, joka vilitetddn sdhkdisesti vastaanottavaan organisaatioon ja on sielld automaattisesti
jatkokasiteltdvissa (esim. tilaus, lasku, tulliasiakirja tai rahtikirja).

Yrityksistd 4 prosenttia kéytti EDI:4 ostotilauksien vastaanottoon (myyntiin). EDI-myynnin arvo kaikissa
viahintddn viiden hengen yrityksisséd oli vuonna 2009 noin 35 miljardia euroa. Summa vastaa 10,8 prosenttia
yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta. EDI-myynnin arvo néyttiisi olevan selvisséd kasvussa. Suuri osa tdsté
summasta syntyy sellaisissa suurissa yrityksissd, joiden myynti tapahtuu suurelta osin EDI:n vilityksella
vastaanotetuista tilauksista. Niistd yrityksistd, jotka myyvit EDL:n vélitykselld, saa 75 prosenttia yrityksisté
liikkevaihdostaan vdhintddn 10 prosenttia EDI-myynnistd (Kuvio 33). Vahintddn puolet liikevaihdostaan
EDI-myynnisté saa 34 prosenttia EDI: 114 myyvista yrityksista.
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d. Litketoiminnan s&hkoistyminen

Liiketoiminnan sdhkoistymiseksi kutsutaan téssi yhteydessé sellaisten ohjelmistojen kayttod, joilla pyritddn
automatisoimaan tiettyjé sisdisid tai ulkoisia toimintoja, esim. toiminnanohjausjarjestelmit (ERP), asiakkuuden
hallinta (CRM), EDI-tyyppiset ratkaisut tai sihkdinen toimitusketjun hallinta.

Kyselyn ldhestymistapa liiketoiminnan sdhkoistymistd koskevaan tilastointiin on kehitetty EU-yhteistyGssa ja
tehdadn perusmuodossaan samanlaisena jdsenmaissa. Lahestymistapaan kuuluu useiden kysymysten tekeminen
enemmaénkin asiaa kuvailevilla kysymyksilld tdsmallisten teknologioiden tai standardien sijaan.

5.1. Automaattinen tiedon jakaminen yrityksen sisélla

Yritysten sisdisen tietojarjestelmaintegroinnin yleisyyttd ja tasoa arvioidaan EU:n yhteisessé 1dhestymistavassa
kysymaélld automaattisesta tiedon jakamisesta yrityksen sisdlld ensin onko myynti- ja ostotilauksen tiedot
automaattisesti kaytettdvissa ohjelmistoissa joita kiytetdédn erdisiin muihin tarkoituksiin. Tamaén jalkeen kysytdin
tasmallisemmin ERP-ohjelmistosta ja asiakastiedon hallinnoimisen ohjelmistoista, ns. CRM:sti.

Myyntitilausten tiedot ovat automaattisesti kdytettdvissd ainakin yhdessd mainittuihin tarkoituksiin kaytetyissi
ohjelmistoissa 33 prosentilla yrityksistd (Kuvio 34). Suurimmassa tarkastellussa kokoluokassa niin oli 65
prosentilla yrityksistd ja pienimmilld yrityksilldi 26 prosentilla. Toimialoittain tarkasteltuna tiedot oli
automaattisesti kdytettévissd tavallisimmin tukkukaupan toimialalla, 59 prosentilla yrityksista.

Ostotilausten tiedot ovat automaattisesti kdytettdvissd jossakin mainittuihin tarkoituksiin kéaytetyissd
ohjelmistoissa 29 prosentilla yrityksistd (Kuvio 35). Suurimmassa tarkastellussa kokoluokassa néin oli 58
prosentilla yrityksistd ja pienimmilld yrityksilld 23 prosentilla. Toimialoittain tarkasteltuna tiedot oli
automaattisesti kéytettéivissa tavallisimmin tukkukaupan (57 %) ja vahittdiskaupan (55 %) toimialoilla.

Myyntitilausten tiedot ovat automaattisesti kéytettavissa eri tarkoituksiin hyvin tasaisesti. Kaikkiin kysyttyihin
tarkoituksiin (tuotannon- tai palvelujen hallinta, jakelun/toimitusten hallinta, kirjanpito ja varastotasojen hallinta)
kaytettdvien ohjelmistojen kéytettdvissd oli myyntitilausten tiedot 20-22 prosentilla yrityksistd (Kuvio 36 ja
taulukko 2). Samoin ostotilauksien tiedot ovat automaattisesti kiytettivissé lahes yhti yleisesti, varastotasojen
hallinnan ohjelmistoissa 23 prosentilla yrityksisti ja kirjanpitoon kdytettdvissd ohjelmistoissa 22 prosentilla
yrityksistd (Kuvio 37 ja taulukko 2).

ERP-ohjelmisto oli 16 prosentilla yrityksistd (Kuvio 38). Erot yritysten suuruuden mukaan ovat luonnollisesti
suuria, vaihdellen pienimpien tarkasteltujen yritysten 6 prosentista suurimpien yritysten 66 prosenttiin.
Toimialoittain tarkasteltuna yleisimmin ERP-ohjelmisto oli kdytdssé tukkukaupan (35 %), teollisuuden (30 %)
ja informaation ja viestinnin (25%) toimialoilla.

Asiakastiedon hallintaan tarkoitettu ohjelmisto (ns. CRM) oli kdytosséd 25 prosentilla yrityksistd (Kuvio 39).
Suuruusluokittain CRM-ohjelmiston yleisyys vaihtelee pienimpien yritysten 18 prosentista suurimpien 55
prosenttiin. Toimialoittain CRM-ohjelmisto on selvisti yleisimmin kdytdssa informaation ja viestinnin toimialalla
(57%) ja tukkukaupassa (46 %).

CRM ohjelmisto asiakastietojen hankintaan oli 23 prosentilla yrityksistd (Kuvio 40). Analyysien tekemisen
markkinointitarkoituksiin CRM-ohjelmisto mahdollisti 18 prosentissa yrityksistd (Kuvio 41).

5.2. Automatisoitu tiedonvaihto ulkoisten tietojarjestelmien kanssa

EU léhestymistavassa EDI-tyyppinen automatisoitu tiedonvaihto mééritellddan Suomen lomakkeella seuraavasti:
” Automatisoidulla tiedonvaihdolla tarkoitetaan tietojérjestelméasté tuotettua madramuotoista tiedonvaihtoa, joka
vilitetddn sdhkdisesti vastaanottavaan organisaatioon ja on sielld automaattisesti jatkokésiteltivissd, esim. tilaus,
lasku, rahtikirja tai palkka-aineisto. Tallaista tiedonvaihtoa kutsutaan usein EDI:ksi (Electronic Data Interchange),
Suomessa kéytetddn usein termid EDI/OVT ja viranomaisten kanssa asioitaessa TY VI-tiedonsiirtoa (tdssé ei
tarkoiteta web-lomakkeilla asiointia). Esimerkkejd EDI:stéd: EDIFACT, ODETTE, XML/EDI. Myos standardien
ulkopuoliset muiden osapuolten kanssa sovitut méaidrdmuotoiset viestimuodot ovat tdssd tarkoitettua
tiedonvaihtoa.”
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Automatisoitua tiedonvaihtoa ulkoisten tietojdrjestelmien kanssa kéytti 35 prosenttia yrityksistd (Kuvio 42).
Suuruusluokittain tarkasteltuna kdyton yleisyys vaihteli pienimpien yritysten 28 prosentista suurimpien 71
prosenttiin. Toimialoittain kaytto oli suhteellisen tasaista. Yleisintd automaattinen tiedonvaihto oli vihittdiskaupan
(50 %), tukkukaupan (44 %) sekd informaation ja viestinnidn toimialalla (41 %). Automatisoitua tiedonvaihtoa
kaytettiin kysytyistd vaihtoehdoista yleisimmin maksutietojen ldhettdmiseen rahoituslaitoksille ja tietojen
lahettdmiseen tai vastaanottamiseen viranomaisilta, joihin sitd kéytti 60-62% automatisoitua tiedonvaihtoa
kayttavistd yrityksistd (Kuvio 10). Harvimmin kysytyistd tarkoituksista kéytettiin tilausten vastaanottoa
asiakkaalta (23%) ja kuljetusasiakirjojen ldhettdmisté tai vastaanottoa (24 %). Muita kéyttotarkoituksia oli
tasaisesti 32-40 prosentilla néistd yrityksista.

Automatisoidun tiedonvaihdon kayttotarkoitukset vaihtelevat selkedsti toimialoittain. Sitd kayttavista yrityksista
laskettuna tilausten ldhettdiminen tavarantoimittajille on huomattavan tavallista véhittdiskaupan (82 %) toimialalla,
tilausten vastaanotto asiakkailta tukkukaupan (35%), kuljetuksen ja varastoinnin (30%) seké teollisuuden (28%)
toimialoilla, tuoteinformaation ldhettdminen tai vastaanotto véhittdiskaupan (56 %) rakentamisen (42 %) ja
tukkukaupan (35%) toimialoilla, kuljetusasiakirjojen ldhettiminen kuljetuksen ja varastoinnin (55 %) ja
tukkukaupan (39 %) toimialoilla ja tietojen ldhettdminen tai vastaanottaminen viranomaisilta rakentamisen (74
%), informaation ja viestinnédn (72%) sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (72%) toimialoilla.
(Taulukko 3).

5.3 Tiedon jakaminen toimitusketjussa

Sahkoiselld tiedonjakamisella toimitusketjussa tarkoitetaan kaikkea tavarantoimittajien ja asiakkaiden valilla
tietokoneverkoissa (ml. Internet) tapahtuvaa tiedonvaihtoa, jonka tarkoituksena on koordinoida tai hallita
tuotteiden ja palveluiden saatavuutta ja toimitusta toimitusketjun eri tasoilla. Vaihdettava tieto voi koskea esim.
kysyntdennusteita, varastotasoja, tuotantosuunnitelmia, toimitusten etenemisté tai tuotesuunnittelun tietoja.

Yrityksiltd kysyttiin erikseen kdyttédako se tietokoneverkkoja sdénnolliseen tiedon jakamiseen tavarantoimittajien
tai asiakkaiden suuntaan. Lisdksi kysyttiin tiedon jakamisen keinoista. Tiedon jakamisen keinot on jaettu
kolmeen vaihtoehtoon: web-portaali, automatisoitu tiedonvaihto ja muu esim. séhkoposti. Tiedon jakamisen
keinojen pohjalta on luvut tuotettu muista tiedoista kahdella tapaa, siten etté pelkéstdéin muulla esim. séhkdpostilla
tietoa toimitusketjussa jakavia ei lasketa mukaan lukuihin ja siten, ettd huomioidaan kaikki vastaukset mukaan
lukien muu, esim. séhkdpostitse tapahtuva tiedonvaihto.

Sahkopostilla tapahtuva tiedon jakaminen toimitusketjussa on kaikkien yleisin tapa jakaa tietoa, sitd kéyttda
89 prosenttia kaikista séhkoisesti tietoa toimitusketjussa jakavista yrityksistd (Kuvio 44). Usein yritykset
kéyttavit useampia tapoja tiedon jakamisessa. WEB-portaalin kautta tietoja jakaa 49 prosenttia ja automatisoidulla
tiedonvaihdolla 23 prosenttia kaikista sdhkoisesti tietoa toimitusketjussa jakavista yrityksista.

Kun kaikki keinot tiedon jakamiseen huomioidaan jakaa 22 prosenttia yrityksistd sdannollisesti tietokoneverkkojen
avulla tietoja tavarantoimittajiensa tai asiakkaidensa kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi (Kuvio 45).
Suuruusluokittain tarkasteltuna pienimmaét yritykset jakavat tietoa vajaassa viidenneksessd yrityksistd ja
suurimmat 43 prosentissa yrityksista.

Toimialoittain tarkasteltuna tiedon jakaminen on tavallisinta tukkukaupan (35 %) ja vihittdiskaupan (31 %)
toimialoilla ja harvimmin sitd tehdddn majoitus- ja ravitsemistoiminnan (9 %) ja rakentamisen toimialoilla (14
%). Kun niitd yrityksid, jotka kayttavat pelkdstdin muuta esim. séhkopostia toimitusketjutiedon jakamiseen ei
lasketa mukaan jakaa 14 prosenttia yrityksistd sddnnollisesti tietokoneverkkojen avulla tietoja
tavarantoimittajiensa tai asiakkaidensa kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi (Kuvio 46). Suuruusluokittain
tarkasteltuna pienimmat yritykset jakavat tietoa 10 prosentissa yrityksistd ja suurimmat 35 prosentissa yrityksista.
Toimialoittain tarkasteltuna tiedon jakaminen on tavallisinta tukkukaupan (24 %) ja véhittdiskaupan (23%)
toimialoilla ja harvimmin sitd tehdddn majoitus- ja ravitsemistoiminnan (5 %) ja rakentamisen toimialoilla (7
%). Eri tyyppisen tiedon sdhkoisen jakamisen yleisyys toimitusketjussa vaihtelee hiukan riippuen siiti katsotaanko
toimitusketjua ylos vai alaspdin seké riippuen siitd otetaanko muu, esim. sdhkoposti tarkasteluun mukaan.
Kaikilla tarkasteluilla on kuitenkin tavallisin jaettava tieto toimitusten eteneminen ja seuraavaksi tulee joko
varastotasot tai tuotesuunnittelun tiedot. (Kuviot 47-50).
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Liitetaulukot

Taulukko 1. Sdhkoisen kaupan arvo seka osuus liikevaihdosta vuosina 2006-2008, vahintaan viisi
henkilda tyollistavat yritykset, TOL 2002

Euro mrd Osuus litkevaihdosta, %

2006/ 2007|2008/ 2006 |2007 |2008
Internet-myynti 14| 18| 19 5,0 5,8 5,8
EDI-myynti 26| 29| 35 9,1 9.4 10,8
Sahkoéinen kauppa yhteensa| 40| 47| 54 141 15,2 16,5

Taulukko 2. Automaattinen tiedon jakaminen myynti- ja ostotilauksista yrityksen muiden toimintojen
kanssa kevaalla 2009, TOL 2008

Myyntitilaus Ostotilaus
Yhteensi' | Varasto-| Kirjanpito | Tuotannon | Jakelun/ | yhteenss?| Varasto-| Kirjanpito
tasojen tai toimitusten tasojen
hallinta palvelujen hallinta
hallinta hallinta
% % % % % % % %

Toimiala
Teollisuus 44 31 29 34 33 36 30 28
Rakentaminen 14 5 10 6 6 14 7 12
Tukkukauppa 59 52 43 39 45 57 54 41
Vahittaiskauppa 35 30 23 20 22 55 53 32
Kuljetus ja varastointi 22 9 8 14 16 7 4 4
Majoitus- ja 22 10 12 17 11 10 9 7
ravitsemistoiminta
Informaatio ja viestinta 38 12 30 29 24 31 10 29
Ammatillinen, tieteellinen 27 7 20 15 13 22 10 20
ja tekninen toiminta
Hallinto- ja tukipalvelut 26 7 16 20 13 17 7 16
Henkiloston maara
5-9 26 14 16 14 15 23 17 16
10-19 29 20 20 20 21 29 23 21
20-49 46 28 32 33 30 38 29 29
50-99 52 38 38 43 40 48 40 41
100+ 65 48 50 55 50 58 48 52
10+ 40 27 28 30 28 36 29 29
Kaikki yritykset 33 20 22 22 21 29 23 22

1) Myyntitilauksen jakaminen vahintdén yhteen tarkoitukseen.
2) Ostotilauksen jakaminen vahintédn yhteen tarkoitukseen.
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Taulukko 3. Automatisoidun tiedonvaihdon kayttétarkoitukset kevéailla 2009, osuus automatisoitua
tiedonvaihtoa kayttavista yrityksista, TOL 2008

Tilausten Sahkoisten |Tilausten |Sahkoisten |Tuote- Kuljetus- Maksu- Tietojen
lahettaminen |laskujen |vastaan- |laskujen informaation | asiakirjojen |tietojen lahettaminen
tavaran- vastaanotto | otto lahettdminen | lahettaminen | lahettaminen | lahettdminen |tai vastaan-
toimittajille asiakkailta tai tai ottaminen
vastaanotto vastaanotto |rahoitus- viranomaisilta
laitoksille
% % % % % % % %
Toimiala
Teollisuus 25 37 28 38 23 31 63 64
Rakentaminen 48 42 25 40 42 5 60 74
Tukkukauppa 47 41 35 50 35 39 62 51
Vabhittaiskauppa 82 24 10 15 56 27 66 43
Kuljetus ja 15 27 30 27 29 55 57 57
varastointi
Majoitus- ja 57 52 24 28 26 11 63 50
ravitsemistoiminta
Informaatio ja 27 67 22 62 20 15 66 72
viestinta
Ammatillinen, 6 64 6 49 15 8 68 72
tieteellinen ja
tekninen toiminta
Hallinto- ja 15 43 18 51 16 4 52 65
tukipalvelut
Henkiloston maara
5-9 43 38 21 33 36 24 54 50
10-19 41 30 17 29 30 19 66 66
20-49 30 38 21 45 29 23 64 67
50-99 30 57 33 54 19 27 66 67
100+ 35 68 38 63 32 37 81 69
10+ 35 42 24 43 29 24 68 67
Kaikki yritykset 38 40 23 39 32 24 62 60
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Kuviot, TOL 2002

Kuvio 1. Henkiloston tietokoneiden kaytto 2003-2009, osuus tietokonetta kayttavista vahintaan viisi

henkil6a tyollistavista rit[\_/ksistii, joiden henkiléstosta vahintaéan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kéayttaa
tietokonetta tyossaan, TOL 2002
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Kuvio 2. Internet ja kotisivut ritxksisséi vuosina 1999-2009, osuus kaikista vahintaan kymmenen henkea
tyollistavista yrityksista, TOL 2002
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15



Kuvio 3. Internet ja kotisivut ’Zrit{ksissé vuosina 2000-2009, osuus kaikista vdhintaan viisi henkea
tyollistavista yrityksista, TOL 200
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Kuvio 4. Laajakaista yrityksissa 2002-2009, osuus kokoluokan yrityksista, TOL 2002
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Kuvio 5. Henkiloston Internetin kéayttd 2003-2009, osuus Internetid kdyttavista vahintaan viisi henkiloa
tyollistavista yrityksistd, joiden henkil6stosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kdyttaa tyossaan
tietokonetta, josta on yhteys Internetiin, TOL 2002
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Kuvio 6. Kotisivut (Yrityksisséi 1999-2009, osuus kaikista vahintddn kymmenen henkea tyollistavista
yrityksistd, TOL 2002
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_Il%\iiggdé(otisivut yrityksissa 2000-2009, osuus kaikista vahintaan viisi henkea tyollistavista yrityksista,

100
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Kuvio 8. Kotisivut yrityksissa 2001-2009 suuruusluokittain, osuus kaikista luokan yrityksista, TOL 2002
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Kuvio 9. Intranet ja extranet yrityksissd vuosina 2000-2009, osuus kaikista vahintdan viisi henkil6a
tyollistavista yrityksista, TOL 2002
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Kuvio 10. Internet-myynnin yleisyys vuonna 2009, osuus kaikista luokan yrityksista, TOL 2002
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Kuviot, TOL 2008

Kuvio 11. Tietotekniikan kaytto yrityksissa kokoluokittain kevaalla 2009, TOL 2008
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Kuvio 12. Tietotekniikan kaytto yrityksissa toimialoittain kevaalla 2009, TOL 2008
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Kuvio 13. Henkiloston tietokoneiden kayttdo kevailla 2009, tietokonetta tyossaian kayttavien osuus
henkilékunnasta, TOL 2008
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Kuvio 14. Yrityksesséa on kdytossd avoimen lahdekoodin kayttojarjestelma kevailla 2009, osuus kaikista
luokan yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 15. Internet yrityksissa kevaalla 2009, osuus kaikista luokan yrityksistd, TOL 2008
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Kuvio 16. Internet-yhteyden tyyppi kevaalla 2009, osuus kokoluokan yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 17. Internet-yhteyden tyyppi kevaalla 2009, osuus vahintaan viisi henkiloa tyollistavista yrityksista
toimialoittain, TOL 2008
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Kuvio 18. Vdhintadn 8 Mbit/s nopeudella toimiva laajakaista kevaalla 2009, osuus kaikista luokan
yrityksistd, TOL 2008
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Kuvio 19. Laajakaistan suurin nopeus yrityksissa kevaalla 2009, osuus kokoluokan yrityksista, joilla
on laajakaista, TOL 2008
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Kuvio 20. Internetin kéyttotarkoitukset kevaalla 2009, osuus Internetia kayttévista vahintaan viisi henkil6a
tyollistavista yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 21. Internetin kaytté tiedon hankintaan viranomaisilta kevaalld 2009, osuus kaikista luokan
yrityksista, jotka kayttavat Internetia, TOL 2008
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Kuvio 22. Internetin kéaytté lomakkeiden palauttamiseen viranomaisille kevaalla 2009, osuus kaikista
luokan yrityksista, jotka kayttavat Internetia, TOL 2008
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Kuvio 23. Henkiléston Internetin kaytté kevaalla 2009, Internet-yhteydelld varustettua tietokonetta
tyossaan kayttavien osuus henkilokunnasta, TOL 2008
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Kuvio 24. Kotisivut yrityksissa kevaalla 2009, osuus kaikista luokan yrityksistd, TOL 2008
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Kuvio 25. Kotisivujen kayttotarkoitukset yri(t)yksisséi kevaalla 2009, osuus vahintaan viisi henkiloa
tyollistavista yrityksista, joilla on kotisivut, TOL 2008
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Kuvio 26. Intranetin kaytto yrityksissa kevaalla 2009, osuus kaikista luokan yrityksistd, TOL 2008
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Kuvio 27. Extranetin kaytto yrityksissa kevaalla 2009, osuus kaikista luokan yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 28. Internet-myynnin yleisyys vuonna 2008, osuus kaikista luokan yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 29. Internet- myynnlnb kautumlnen tuotteisiin ja palveluihin vuonna 2008, osuus Internet-myyntia
harjoittavista yrityksista, T
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Kuvio 30. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissd vuonna 2008. Yritykset, jotka saavat vahintdéan
2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnistd, osuus vahintdén viisi henkil6a
tyolllstawsta yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 31. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissd vuonna 2008. Yritykset, jotka saavat vahintdéan
1,2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnisté, osuus Internetissad myyvista vahintaan
viisi henkiloa tyollistavista yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 32. Internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittiin vuonna 2008, osuus yritysten
yhteenlasketusta Internet-myynnista, TOL 2008
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Kuvio 33. EDI-myynnin arvon jakauma yré%ksissé vuonna 2008. Yritykset, jotka saavat vahintaan 1, 5,
10, 25 tai 50 prosenttia liikevaihdostaan I-mxynnista, osuus EDI:n vilityksella myyvista vahintaan
viisi henkiloa tyollistavista yrityksista, TOL 200
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Kuvio 34. Myyntitilauksen tietojen automaattinen f'_akaminen yrityksen muiden toimintojen kanssa
kevaalla 2009, osuus kaikista luokan yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 35. Ostotilauksen tietojen automaattinen&akaminen yrityksen muiden toimintojen kanssa kevaalla
2009, osuus kaikista luokan yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 36. Myyntitilauksen tietojen automaattinen jakaminen yrityksen eri toimintojen kanssa kevaalla
2009, osuus vahintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 37. Ostotilauksen tietojen automaattinen jakaminen yrityksen eri toimintojen kanssa kevaalla
2009, osuus vahintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksista, TOL 2008

“arastotasojen hallinta

Kirjanpito

Kuvio 38. Yrityksella kdytossa ERP-ohjelmisto tiedon jakamiseen myynneisté&'a ostoista muiden sisdisten
toimintojen kanssa kevaalla 2009, osuus kaikista luokan yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 39. Yrityksella ké{tbssé asiakkuuden hallinnan tietojarjestelma kevaalla 2008, osuus kaikista
luokan yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 40. Yritykselld kdytossa asiakkuuden hallinnan tietojarjestelméd asiakastietojen hankintaan,
tallettamiseen ja jakamiseen kevaalla 2009, osuus kaikista luokan yrityksistd, TOL 2008
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Kuvio 41. Yritykselld kdytossa asiakkuuden hallinnan tietojarjestelma asiakastietojen analysointiin
kevaalla 2009, osuus kaikista luokan yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 42. Automatisoidun tiedonvaihdon kaytté yrityksissd vuonna 2009, osuus kaikista luokan
yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 43. Automatisoidun tiedonvaihdon kayttotarkoitukset kevaalla 2009, osuus vahintaan viisi henkiloa
tyollistavista yrityksista jotka kayttavat automatisoitua tiedonvaihtoa, TOL 2008

Maksutietojen Ehettaminen
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Kuvio 44. Tiedon jakamiseen toimitusketjussa kaytetyt keinot kevailla 2008, osuus vahintaan viisi
henkil6a tyollistavista yrityksista, jotka jakavat tietoa toimitusketjussa sahkoisesti, TOL 2008
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Kuvio 45. Tiedon saannodllinen sahkoinen jakaminen tavarantoimittajien tai asiakkaiden kanssa
toimitusketjun hallitsemiseksi kevaalla 2008, osuus kaikista luokan yrityksista, TOL 2008

Toimiala
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Rakentaminen
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Kuvio 46. Tiedon sadnndllinen sdhkéinen jakaminen (ilman muita tapoja_ kuten sdhkopostia)
tavarantoimittajien tai asiakkaiden kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi kevaalla 2009, osuus kaikista
luokan yrityksista, TOL 2008
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Kuvio 47. Tiedon s&ainnéllinen sdhkdinen jakaminen tavarantoimittajien kanssa toimitusketjun
hallitsemiseksi jaettavan tiedon tyypin mukaan kevaalla 2009, osuus véhintaan viisi henkil6a ty6llistavista
yrityksistd, TOL 2008

Toimitusten eteneminen

Varastotasat

Tuotesuunnittelun tiedot
(kuten osalusttelat,
piirustukset)

Hysyntdennusteet

Tuctantosuunnitelmat

Kuvio 48. Tiedon saénnéllinen sdhkoéinen jakaminen asiakkaiden kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi
jlgglt_taz\a%ré tiedon tyypin mukaan kevaalla 2009, osuus vahintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksista,

Toimitusten eteneminen

Tuotesuunnittelun tiedot
(kuten osalusttelat,
piirustukset)

Varastotasat

Tuctantosuunnitelmat

Hysyntdennusteet
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Kuvio 49. Tiedon saanndllinen sahkéinen jakaminen (ilman muita tapoja kuten sdhképostia)
tavarantoimittajien kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi jaettavan tiedon tyypin mukaan kevaalla 2009,
osuus vahintaan viisi henkiloa tyollistavista yrityksista, TOL 2008
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Tuotesuunnittelun tiedot
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Kuvio 50. Tiedon saannéllinen sahkoéinen jakaminen (ilman muita tapoja kuten séhkégostia) asiakkaiden
kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi jaettavan tiedon tyypin mukaan kevaalla 2009, osuus vahintaéan
viisi henkil6a tyodllistavista yrityksista, TOL 2008
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Laatuseloste: Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2009

1. Tilastotietojen relevanssi
1.1 Yhteenveto tilaston tietosisallosta ja kiyttotarkoituksesta

Tilasto kuvaa yritysten tietotekniikan kayttod ja liiketoiminnan sdahkoistymistd. Tilasto tuotetaan otokseen
perustuvana laajana yrityskyselynd. Tulokset korotetaan vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen ja
suuruusluokkien yrityksié.

Tietoja kayttavét julkinen hallinto, yritykset, toimialajirjestdt, tutkijat sekd kansainvélisid vertailutietoja kokoavat
EU:n komissio (Eurostat) ja OECD. Yritysten tietotekniikan kaytto4 ja séhkoistd kauppaa koskevilla tilastoilla
on my®ds yleisté poliittista merkitystd arvioitaessa Suomen ja EU:n kilpailukykyd suhteessa muihin alueisiin.
Tietoja on kdytetty mm. EU:n rakenneindikaattoreissa ja eEurope ja 12010 benchmarking-indikaattoreissa.

1.2 Keskeiset kiisitteet ja luokitukset

Tilastoyksikkoé on yritys. Tietoja analysoidaan toimialaluokituksen ja yrityksen suurusluokan perusteella.
Toimialajaottelu perustuu Tilastokeskuksen Iuokitukseen Toimialaluokitus 2002 (Tilastokeskus, kisikirjoja 4,
Helsinki 2002) ja Toimialaluokitus 2008 (Tilastokeskus, késikirjoja 4, Helsinki 2008). Kaikki tiedot on esitetty
tol 2008 perustuen ja lisdksi on aikasarjat ja valikoidut tiedot esitetty vanhaan tol 2002 perustuen. Kéytetyista
toimialajaotteluista, tutkimuskohteesta ja tiedonantajista tarkemmin oheisessa taulukossa ja kohdan 2
menetelmikuvauksessa.

Taulukko, TOL 2002

TOL-2002 Yritysten | Otos | Ylipeitto | Vastausten | Vastaus-
maara maara prosentti
kpl kpl kpl kpl %

Toimiala
Teollisuus 15-37, 40 6795|1834 47 1421 80
Rakentaminen 45 5598| 453 12 296 67
Moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto |50 1351| 271 4 198 74
seka polttoaineen vahittaismyynti
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa 51 2705| 469 17 365 81
Vahittaiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus |52 3261| 387 17 264 71
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 55 1882 321 10 195 63
Maa-, vesi ja ilmaliikenne, liilkennetta 60-63 2 989| 490 1 326 68
palveleva toiminta ja matkatoimistot
Posti- ja teleliikenne 64 169| 109 3 80 75
Yritys- ja muut palvelut 70-74, 921, 922, 924, 6 442| 990 29 675 70

9271, 93
Koko
5-9 16 019|1258 31 843 69
10-19 7614| 915 34 585 66
20-49 4 635| 898 26 621 71
50-99 1355| 646 21 469 75
100+ 1569|1607 38 1302 83
Yhteensa 31192|5324 150 3820 74
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Taulukko, TOL 2008

TOL-2008 | Yritysten | Otos | Ylipeitto | Vastausten | Vastaus-
maara maara prosentti
kpl kpl | kpl kpl %
Toimiala
Teollisuus 10-39 6 6901849 45 1428 79
Rakentaminen 41-43 5559| 451 12 299 68
Tukkukauppa, moottoriajoneuvojen kauppa |45-46 3727| 708 2 544 77
Vahittaiskauppa 47 3507| 416 17 281 70
Kuljetus ja varastointi 49-53 2915| 469 19 305 68
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 55-56 1874| 322 11 195 63
Informaatio ja viestinta 58-63 1513| 381 14 279 76
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta | 69-74 2 757| 251 10 189 78
Hallinto- ja tukipalvelut, kiintestdalan toiminta |68, 77-82 2476| 489 22 304 65
Koko
5-9 158811274 32 851 69
10-19 7 595| 925 34 593 67
20-49 4 631| 895 27 619 71
50-99 1353 | 646 21 469 75
100+ 1558|159 38 1292 83
Yhteensa 31 018|5336 152 3824 74

1.3 Lait ja asetukset

Yritysten tietotekniikan kdyttod ja sdhkoistd kauppaa koskevan tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia
(280/2004). Lisdksi EU:n tietoyhteiskuntatilastoja koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY)
N:o 808/2004 edellyttdd tietojen keruuta vuodesta 2006 alkaen. Tietojen keruusta vuonna 2009 sdiddetddn
tarkemmin komission asetuksessa (EY) N:o 960/2008.

2. Tilastotutkimuksen menetelméakuvaus

Yritykset saivat tiedon kyselystéd ja ohjeet vastaamiseen kirjeitse. Itse kysely on toteutettu web-lomakkeella,
mutta yrityksilld oli mahdollisuus vastata paperilomakkeella.

Kyselyn piiriin kuuluvat seuraavat toimialaluokituksen TOL 2002 piédluokat kokonaisuudessaan:

— D teollisuus (15-37),

— F rakentaminen (45),

— G tukku ja véhittdiskauppa; moottoriajoneuvojen sekd henkildkohtaisten esineiden ja kotitalousesineiden
korjaus (50-52),

— H majoitus ja ravitsemistoiminta (55),

— I kuljetus, varastointi ja tietoliikenne (60-64),

— K kiinteistd-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut; liike-elamén palvelut (70-74).

Seuraavat padluokat ovat mukana osin :

— pééluokasta E sdhko-, kaasu- ja lampdohuolto (40),

—paidluokasta O elokuva ja videotoiminta (92.1) , radio ja televisiotoiminta (92.2), uutistoimistot (92.4), rahapeli
ja vedonlyontipalvelu (92.71) ja muut palvelut (93)

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraavasti :

. teollisuus (15-37, 40),

. rakentaminen (45),

. moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto sekd polttoaineen véhittdismyynti (50),
. agentuuritoiminta ja tukkukauppa (51),

. véhittiiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus (52),

. majoitus- ja ravitsemistoiminta (55),

. maaliikenne; putkijohtokuljetus, vesiliikenne, ilmaliikenne, liikennettd palveleva toiminta ja matkatoimistot
(60-63),

8. posti- ja teleliikenne (64),

9. yritys- ja muut palvelut (70-74, 92.1, 92.2, 92.4, 92.71, 93).

~N N DN Bk W~

41



Kyselyn piiriin kuuluvat seuraavat toimialaluokituksen TOL 2008 pééluokat:

— D Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta (35),

— E vesihuolto, viemdri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito (36-39),
— C teollisuus (10-33),

— F rakentaminen (41-43),

— G tukku ja véhittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus (45-47),
— H kuljetus ja varastointi (49-53),

— I majoitus ja ravitsemistoiminta (55-56),

— J informaatio ja viestintd (58-63),

— L kiinteistdalan toiminta (68),

— M ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (69-74) (M pois lukien toimiala 75),
— N hallinto- ja tukipalvelutoiminta (77-82),

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraavasti :

. teollisuus (C, D, E),

. rakentaminen (F),

. tukkukauppa ja moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien tukku- ja vahittdiskauppa (45-46),
. véhittiiskauppa (47),

. kuljetus ja varastointi (H),

. majoitus- ja ravitsemistoiminta (I),

. informaatio ja viestinta (J),

. ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (M, pois lukien toimiala 75),

. hallinto- ja tukipalvelutoiminta ja kiinteistdalan toiminta (N ja L)

O 0 3N DN B~ W~

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysrekisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston tuotantotietokannan
edelld mainittujen toimialojen vahintdin viisi henkil6a tyollistavit yritykset.

Otoskehikon kaikki vdhintdén sata henkila tyollistavét yritykset sisdllytettiin kyselyyn. Tyontekijaimééraltaan
5-99 henkil6n yritysten osalta kéytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli toimialan ja kokoluokan mukaan ositettu
yksinkertainen satunnaisotanta.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen yli viisi henkil6d tyollistavid yrityksid
tai suuruusluokittain vastaamaan kaikkia suuruusluokan yrityksid. Yritysten lukumaérid koskevissa analyyseissé
painokertoimena on kdytetty kehikon ja vastanneiden yritysten lukuméérien suhdetta ositteittain. Rahamaéréisissa
analyyseissd painokertoimena on kdytetty kokonaisliikevaihdon ja vastanneiden liikevaihdon suhdetta ositteittain.
Euromaériisten painokerrointen laskennasta on poistettu erdét siahkoisen kaupan suuruuden kannalta dariarvoiksi
katsottavat yritykset. Nama muodostavat oman jéilkiositteensa painokertoimella 1.

3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimukseen liittyy aina tilastollisia epdvarmuustekijoitd. Keskeisimmét epdvarmuustekijat ovat
otantavirhe, mittausvirheet ja vastauskato.

Vastauskato on yksikkdkadon osalta otettu huomioon tulosten laskennassa korotuskertoimia kayttdmalla (kts.
kohta 2 yll&). Korotusten jélkeenkin kato aiheuttaa epdvarmuutta mikéli puuttuvien vastausten ominaisuudet
ovat oleellisesti erilaiset kuin saatujen vastausten. Kadon vaikutukset estimaatteihin voidaan olettaa pieneksi.
Erédkatoon ei paéosin ole tehty korjauksia eli osittain puuttuvia vastauksia ei ole imputoitu muutoin kuin loogisina
korjauksina. Imputointia on kdytetty muutamassa kysymyksessd, jotka koskevat sen henkildston osuutta, jotka
kayttavit tyosdin tietokonetta tai tietokonetta jossa on Internet-yhteys. Imputointi on talldin tehty kunkin ositteen
vastausten mediaanilla.

Otanta-asetelmaan aina liittyvdd satunnaisvaihtelua kutsutaan otantavirheeksi. Usein epdvarmuutta kuvataan
luottamusvilein. Téssa tilastossa luottamusvalit sdilyvit varsin pieniné kaikissa julkaistuissa muuttujissa kaikkia
yrityksid koskevissa luvuissa sekd suuruusluokittaisissa luvuissa. Toimialoittaisissa luvuissa luottamusvilit
ovat erdilld muuttujilla ja toimialoilla suuret.
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Séhkoisen kaupan arvoa koskevissa estimaateissa on huomioitava, ettd ne lasketaan yritysten antamien vastausten
perusteella. Yritysten vastaukset ovat usein arvioita, joten sdhkdisen kaupan arvosta annetut luvut on syyti
my0s ymmaértdd suuruusluokan kertovina arvioina.

Vuoden 2009 kyselyn yhteydessé siirryttiin padsdantdisesti web-kyselyyn. Tiedonkeruuvélineen muutoksella
saattaa olla paikoin pienié vaikutuksia tietotekniikan kéyton yleisyyttd koskeviin tuloksiin.

4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Tilasto ilmestyy vuosittain. Sdhkdisen kaupan osalta mittausjaksona on edellinen vuosi. Tietotekniikan kdyton
osalta viiteajankohtana on suurimmalta osin tilastovuoden tammikuu. Viitejankohdat mainitaan taulukoissa ja
kuvioissa.

5. Tietojen saatavuus ja lépindkyvyys/selkeys

Tilasto julkaistaan tilaston internet-kotisivulla.

6. Tilastojen vertailukelpoisuus

Yritysten tietotekniikan kayttoa ja sdhkdistd kauppaa koskevaa tilastoa on laadittu vuodesta 1999 lahtien. Tilasto
on padosin vertailukelpoinen vahintdén kymmenen henkila tyollistavia yrityksid koskien vuodesta 2000 alkaen
ja vahintddn viisi henkilod tyollistdviad yrityksid koskien vuodesta 2001 alkaen. Sdhkoisen kaupan suuruutta
koskeviin lukuihin siséltyy suhteellisen paljon epdvarmuutta ja niiden aikasarjavertailun suhteen on oltava
varovainen. Sdhkodisen kaupan suuruutta koskevat luvut alkaen vuoden 2004 tilastosta vuotta 2003 koskien
eivit ole vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin parantuneen kattavuuden vuoksi.

Yritysten tietotekniikan kéyttod koskevat tilastot OECD:n ja EU:n jdsenmaissa ovat hyvin vertailukelpoisia
véhintdin kymmenen henkild tydllistdvia yrityksid koskien. Kansainviélisissi vertailuissa tulee padséantdisesti
kayttdd vahintddn kymmenen hengen yrityksié koskevia lukuja silld lukuja véhintién viiden hengen yrityksista
ei ole kaikista maista saatavilla. Sdhkdisen kaupan arvoa koskeviin lukuihin on kansainvalisissd vertailuissa
syytd suhtautua suuntaa antavina lukuina.

Vuoden 2006 kyselyssd lomaketta uudistettiin mm. tuomalla méaritelmit ja ohjeet kysymysten yhteyteen entisen
alaviitteen tilalta. Tama uudistus néyttiisi vaikuttaneen Internet-kaupan yleisyytta koskeviin lukuihin alentavasti.
Syynd on todennékdisesti se, ettd osa vastaajista tulkitsi aiemmin tavanomaisella sdhkdpostiviestilld saadut
tilaukset virheellisesti Internet-kaupaksi. Luvun pienentymistd vuoden 2006 tilastosta alkaen ei siksi tule tulkita
Internet-kaupan yleisyyden vdhenemiseksi vaan médritelmien mukaisen tuloksen tarkentumiseksi. Vuoden
2009 kyselyn luvut ovat linjassa vuosien 2006-2008 lukujen kanssa normaalin satunnaisvaihtelun puitteissa.

Saatavilla olevien aikasarjojen pituudet vaihtelevat riippuen halutusta tiedosta. Pisimmillddn aikasarjoja on
saatavilla vuoden 2000 tilastosta alkaen.

7. Selkeys ja eheys/yhtenéisyys

Internet-kaupan arvosta tuotetaan arvio myds kotitalouksille tehtédvin kyselyn pohjalta. Tamé luku on erilainen
kuin yrityskyselysti tuotettava luku useista syistd johtuen. Yrityskyselyssé suurin osa Internet-kaupan suuruudesta
saadaan yritysten vélisestd kaupasta, joka puuttuu kotitalouskyselysté. Vaikka yrityskyselylld on tuotettu myos
arvio Internet-kaupan jakautumisesta yritysten viliseen kauppaan ja kuluttajakauppaan on tdmikin
kuluttajakaupan luku erilainen kotitalouskyselyn kanssa seuraavista syisté: yrityskyselyssd raportoidaan yritysten
myynti my0s ulkomaille ja kotitalouskyselyssé ostot ulkomailta; yrityskyselyssd eivit ole mukana yritykset
jotka tydllistdvit vihemmaén kuin 5 henkil64.
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