.’,’,’I,'I Tilastokeskus

Keratyt tiedot ovat

Yritysten rakenteet tilastolain (62/1994)
00022 TILASTOKESKUS mukaisesti
Petri Godenhjelm, petri.godenhjelm@tilastokeskus.fi luottamuksellisia

Puh. (09) 1734 3751, fax (09) 1734 2465

Tyhjennna lomake

Yrityksen nimi ja osoite

Tulosta lomake

Palvelujen kysynta o
Palauttakaa mahdollisimman pian
2 0 0 3 viimeistdan 5.11.2004

Yhteyshenkilo yrityksessa

Yhteyshenkilon nimi Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite Fax

1.1 Missa konserninne paatoimipaikka

Suomessa Muussa EU- EU:n ulko-
maassa puolella

1. Kuuluuko yrityksenne konserniin? |:| Kylla, paatoimipaikka
[ ] Kylia, tytaryntio —»[ ] ] ]
[ ] Ei

Kyselyssa kaytetyt maaritelmat — Ostettujen palveluiden luokittelu

Kyselyn kysymyksissa 2—5 kysytaan kussakin samoista palveluista tata hetkea tai tulevaisuutta
koskien, mutta kysymyksessa 6 palvelujen jako on hieman erilainen ja koskee tilikautta 2003.
Oheisessa palvelujen maarittelyliitteessa on kunkin palvelun tarkempi kuvaus helpottamassa
vastaamista.

Toisella puolella on kysymysten 2—-5 kuvaukset ja toisella kysymyksen 6 kuvaukset.

Lue tarkasti viela erikseen jokaisen kysymyksen omat ohjeet. -
Seuraavalle sivulle



Ohje - Klikkaa tässä
1) Tällaiset ohjeet ovat avattavia/suljettavia ohjeita, jotka VOIDAAN SULKEA VASEMMAN YLÄKULMAN LAATIKOSTA, ohjeen ollessa aktiivinen. Ohje aktivoidaan klikkaamalla kenttää. Ohje voidaan AVATA KAKSOISKLIKKAAMALLA keltaista ohjeikonia. 

2) Käytä täyttäessäsi pieniä kirjaimia (Erisnimen alkukirjain isolla)..

3) Täytä kenttään tekstiä vain sen verran, kun kentässä kerralla näkyy.

4) Jos kenttään on sijoitettu erillinen ohjeteksti, saat sen esiin viemällä hiiren kursorin kentän päälle.

5) Seuraavaan aktiiviseen soluun pääset esim. sarkain -painikkeella

6) Valintaruutuihin saat rastin esim. välilyönti-painikkeella

7) Seuraavalle lomakesivulle pääset esim. 'seuraava sivu' -painikkeen avulla

8) Voit tulostaa täytetyn lomakkeen ja postittaa tai faksata sen meille

9)  Lomake voidaan tyhjentää 'tyhjennä lomake' painikkeen avulla.


Paaasiallinen palveluntarjoaja talla hetkella

2. Mika on teille taloudellisessa mielessa > EEeliEsas e nipaliny
tirkein palveluntarjoaja eri palveluissa? joaja on ulkopuolinen yritys, minka
tyyppisia ostot ovat?
Merkitse rasti(t) jokaiselle riville Yksittéisia cistct)ja Qtslzgt .;|>(er'u§tuvat.
. P seae s . i - €l sopimusta t. Itkaalkaislin sopl-
s paoun i i % (G ke S o | eoator il Coomis
yritys yritys sanoa y
Kuljetus, logistiikka ja kuriiripalvelut (a).. |:| l:I l:I l:I l:I I:I l:I
Tietotekniikkapalvelut (b)................. (1 [] L] [ [] [] []
Markkinatutkimus (C) .........ccccccceeeirins |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Mainonta (d).......ccccocviiiiiniiiicis |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Lakipalvelut (&) ........cccocoviiiiiiiien |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Laskentatoimi ja kirjanpito (f).............. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Liikkeenjohto ja konsultointi (g) .......... |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Henkilostopalvelut (A) ..........c.occoov...... (1 [] L] [ [] [] []
Rahoituspalvelut (i)........ccccooveeiiins |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Vakuutuspalvelut (j)........c.cccooeeiiniis |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Vuokraus ja kayttoleasing (k) ............. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
consurainti () oo B R O O L]
Teollisuussiivouspalvelut (m).............. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Vartiointi- ja turvallisuuspalvelut (n).... |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

" Vastaa myds oikeanpuoleisiin sarakkeisiin ja kysymykseen 3

Paaasiallisen palveluntarjoajan sijainti talla hetkella
(mikali yrityksenne tai konserninne ulkopuolinen yritys)

3. Mikali paaasiallinen palvelutarjoajanne on yrityksenne/konserninne ulkopuolella, missa se sijaitsee?

Merkitse yksi rasti jokaisesta palvelutyypista, Suomessa EU-maissa

joihin vastasit kysymyksen 2 kohdalla “ulko- . _ .

puolinen yritys™ ma::IIa Zaggﬁa IE:slganZr;-en- El:ér;y:;ggz: EIijcl)r;)uo- E;aa

(suluissa palvelun kirjain mééritelméliitteessg) ~ alueella valtiossa # ¥ lella sanoa
Kuljetus, logistiikka ja kuriiripalvelut (a).................... |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Tietotekniikkapalvelut (b) ...........ccoovovvveerrveerrenne. ] [ [] [] [ ] []
Markkinatutkimus (C) .........cccccovviiiiniiiiieee, |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Mainonta (d).......ccccoeviiiiiiii |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Lakipalvelut (&) ..o |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Laskentatoimi ja kirjanpito () ...........cccceviiiiinnnn |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Liikkeenjohto ja konsultointi (g) .........cccccoeeeennnnn. |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Henkilostopalvelut (A) ..........ovveeveeeeeeeeeeeeeeeeeene ] [ [] [] [ ] []
Rahoituspalvelut (i)........ccccooviiiiiiii |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Vakuutuspalvelut (j).........ccoooiiiiiiiiiii, |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Vuokraus ja kayttoleasing (k) ........cccccooviiiiennnn. |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Arkkitehti-, insinddri- ja tekninen konsultointi () ....... ] [ [] [] [ ] []
Teollisuussiivouspalvelut (m)...............ccocoeeeenns |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Vartiointi- ja turvallisuuspalvelut (n)..................... |:| |:| |:| |:| |:| |:|

2 Katso maaritelmaliite
3)Alankomaat, Belgia, Espanja, Britannia, Irlanti, ltalia, ltavalta, Kreikka, Luxemburg, Portugali, Ranska, Ruotsi, Saksa, Tanska
4 Kypros, Latvia, Liettua, Malta, Puola, Slovakia, Slovenia, Tshekki, Unkari, Viro

Edelliselle sivulle || Seuraavalle sivulle ||

Tilastokeskus, Yritysten rakenteet



Ulkomailta palvelujen ostamisessa koetut esteet

4. Minkéalaisia esteita koette palvelujen ostamisessa ulkomailta?

Merkitse kaksi tirkeinti estetti Sijaintiin liitty-  Lailliset  Kieli- Luotta- Taloudelliset  Vaikeus Eiko- Pal- En

jokaisesta palvelutyypista riip- vat esteet . jg haI-‘ tai muses- estget (ulko- I6yt§1é ettuja vglu osa
pumatta siitd kuinka hankitte (palveluntarjo-  linnolli-  kulttuu- teet mainen sopiva es- eirele- a sa-
serens e arra . ajan laheisyys  set riset (standar-  palvelu palvelun- teita vantti noa
naita palveluja talla hetkella tarkeaa) esteet  esteet dit, laatu  kallista) tarjoaja
jne.) ulkomailta

(suluissa palvelun kirjain mééritelméliitteessé)

Kuljetus, logistiikka ja kuriiripalvelut (a) |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D I:l
Tietotekniikkapalvelut (b)................... |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D l:l
Markkinatutkimus (C) ......ccccccovvuvnneenn. |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D I:l
Mainonta (d).....cccceevvveniiiiiiieieeee, |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D l:l
Lakipalvelut (&) ......cccocevviieiiiiiiecenns |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D I:l
Laskentatoimi ja kirjanpito (f)............. |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D l:l
Liikkeenjohto ja konsultointi (g) ........ [] 1 [0 [ ] [ ] L O O
Henkilostépalvelut (h).......ccccoeceeeeeees |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D l:l
Rahoituspalvelut (i)......cccccoeeviiinnnneen. |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D I:l
Vakuutuspalvelut (j)......ccccoeviinennnee. |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D l:l
Vuokraus ja kayttdleasing (k) ............ |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D I:l
oot 1) e O O O O O O SO0
Teollisuussiivouspalvelut (m)............. |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D I:l
Vartiointi- ja turvallisuuspalvelut (n)... |:| |:| D |:| |:| D D D l:l

Palvelujen ostot tulevaisuudessa

5. Miten oletatte ulkopuolisten palvelujen ostonne (kotimaisten ja ulkomaisten) muuttuvan seuraavan
kahden vuoden aikana?

(suluissa palvelun kirjain maéritelmaliit-

. Vahenee huo-  Vahenee Sailyy nykyi-  Lisaantyy Lisaantyy En osaa

teessd) mattavasti jonkin selld tasolla  jonkin huomatta- sanoa
Merkitse yksi rasti jokaiselle palvelutyy- verran verran vasti

pille

Kuljetus, logistiikka ja kuriiripalvelut (a)........ |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Tietotekniikkapalvelut (5)...................ccccoooee [ ] [ ] [ ] ] ] ]
Markkinatutkimus (C) ......cccccceeveiciiieiieeeniins |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Mainonta (0)......cccccovviiiiiiiiiieiiii e |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Lakipalvelut (€) .......cccccvvieeviiiiiiiiieeee e, |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Laskentatoimi ja kirjanpito (f)........ccccceeennnnns |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Liikkeenjohto ja konsultointi (g) .........cc......... |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Henkilostopalvelut (7) ..........coooovrrerrrreeereeeeen [ ] [ ] [ ] ] ] ]
Rahoituspalvelut (i)......cccccceeeiiiiciiiiiieeecis |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Vakuutuspalvelut ()..........ccccooiiiiiiiiininnnn, |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Vuokraus ja kayttdleasing (k) .....cccccceeeevinns |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Arkkitehti-, insindéri- ja tekninen konsultointi (/) |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Teollisuussiivouspalvelut (m)..............cc........ |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Vartiointi- ja turvallisuuspalvelut (n).............. |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Tilastokeskus, Yritysten rakenteet Edelliselle sivulle Seuraavalle sivulle




Palvelujen ostot vuonna 2003

Tassa osiossa pyydamme teitd tarkentamaan palvelujen os- Kysymyksessa 6 oleva palveluiden lista liittyy suoraan pal-

toja vuodelta 2003. Ostoilla tarkoitetaan sellaisia ostoista velujen kokonaisostoihin ja muodostaa siten kaikenkattavan

syntyneita kuluja, jotka ilmoitetaan tuloslaskelmassa. listan. Aktivoiduista menoista, jotka merkitdan taseeseen,
kysytaan kysymyksessa 7.

Euroa
6.1 Tavaroiden ja palveluiden kokonaisostot yhteensa.............. { ‘
6.2 Palvelujen kokonaisostot ................cccccceiiiiii [ ‘
6.3 Arvioi palveluostojen jakaantumista vuonna 2003
Anna vastaus euromaaraisesti tai prosenttiosuutena palvelujen \II
kokonaisostoista. Mikili tarkkoja lukuja ei ole saatavilla, ilmoita | OStojen maara Ostojen maara

euroina palvelu- prosentteina
jen kokonaisos- palvelujen koko-
toista naisostoista

mahdollisimman tarkka arvio.
(suluissa palvelun kirjain mééaritelméliitteessé)

tai

Kuljetus, logistiikka ja kuriiripalvelut (0)...........ccccceveveveveverenenne. \ | % |
Tieto- ja viestintatekniikkapalvelut () ...........cccoeveveveueeeeeecnnne. | | % |
Markkinointi- ja myyntipalvelut (§) .........cocooveveveeeeeeeeeseeeen. ‘ | % |
Asiantuntija- ja liiketoimintapalvelut (r)............cccococeveeveeccnnnn. ‘ | % |
HenKilBStOPAIVEIUL (S) ....vvveeeeeececeeeeeeeee e \ | % |
Rahoitus- ja vakuutuspalvelut () ..........ccccoevevevevereveeeeeeeen. ‘ | % |
Vuokraus ja KAYtOIeasing (U) ......ccoveveveveveeeveeeeeeeeeeeeeeeaeaean ‘ | % |
Tutkimus ja tuotekehityspalvelut (V) .........ccccooveveveveeeueeeeccecnnn. | | % |
Arkkitehti-, insino6ri- ja tekninen konsultointi (W) ...................... \ | % |
TUKIPAIVEIUL (X) ..o \ | % |
Rojaltit ja liS€NSSIMAKSUt () ...cvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ‘ | % |
Muut palvelut, joita ei edelld mainittu. Tarkenna (2) ¥ ............ ‘ | % |

\ 100 % |

Palveluihin liittyvat investoinnit vuonna 2003

Omaisuuden ostoja pitkdaikaiseen kayttéon voidaan myOs Jotta palvelujen kokonaisostojen maaraa ajanjaksolla voitai-
pitda investointeina. Omaisuus voidaan aktivoida taseessa ja  siin arvioida, pyydamme tietoja palveluihin liittyvista inves-
kulut voidaan jakaa omaisuuden elinian ajanjaksolle. Téhadn toinneista.

kuuluvat investoinnit ovat 1ahinna aineetonta varallisuutta, Tassi osiossa pyydamme teitd tarkentamaan palveluihin liit-

joka voidaan sellaisenaan kirjata taseeseen, mutta myds jon-  tyvat investoinnit vuodelta 2003. Mikali tarkkoja lukuja ei ole
kinlaisia tieto- ja viestintatekniikkainvestointeja, jotka voidaan  saatavissa, antakaa mahdollisimman tarkka arvio.

kirjata aineelliseksi varallisuudeksi.

7. Merkitse palvelujen ostot, jotka on aktivoitu taseessa. Euroa

Tieto- ja viestintadtekniikka-investoinnit (Raataléidyt ohjelmistot ja aktivoidut menot
ICT-kehitystydssa, ohjelmisto- ja atk-tuotteet eivat kuulu kuvausalueeseen)......................
Myytaviin oikeuksiin liittyvat investoinnit (Toimilupa ja franchising, patentit, teollinen
muotoilu, tavaramerkit, tekijanoikeudet ml. elokuva- ja musiikkioikeudet)

Tilikaudella aktivoidut menot tuotantoon liittyvassa T&K:ssa (T&K ja kokeellinen

kehitystyd, insinddritoiminta ja siihen liittyva tekninen konsultointi, tekninen testaus,
analyysi ja Sertifiointi) ..........oooiiiiiii e

Tilikaudella aktivoidut markkinointi- ja myyntipalvelut (Markkinatutkimus, mainosta-
minen ja muut markkinointiin ja myyntiin liittyvat palvelut).............cccooooi i,

Muut tilikaudella aktivoidut palveluihin liittyvat menot. Tarkenna V¥V

Tilastokeskus, Yritysten rakenteet ..
Y Kiitos vastauksestanne

Tyhjennna lomake Tulosta lomake Edelliselle sivulle Lomakkeen alkuun Maaritelmét -sivulle




Palvelujen kysynta 2003 — Maaritelmat

Koodit — kysymyksiin 2-5

Koodi |Palvelu Kuvaus

(a) | Kuljetus, logistiikka, posti- | Maa-, meri- ja iimaliikenne, sailytys, varastointi, muu logistinen tuki seka

ja Kuriiritoiminta posti- ja kuriiripalvelut.

(b) | Tietotekniikkapalvelut Tietotekniikkapalveluihin kuuluu: tietokone- ja ohjelmistokonsultointi,
raataloidyt ohjelmistot, tietojenkasittely- ja tietokantapalvelut, yllapito- ja
korjauspalvelut, verkon yllapito, muut tietokoneisiin liittyvat palvelut ja
muu informaatiopalvelu. Mukaan ei lasketa atk-laitteiden ja
ohjelmistojen ostoja.

(c) | Markkinatutkimus Markkinatutkimus.

(d) | Mainonta Mainonta.

(e) |Lakipalvelut Lakiasiat mukaan lukien patenttineuvonta.

(f) | Laskentatoimi ja kirjanpito | Laskentatoimi, kirjanpito ja verokonsultointi.

(g) |Liikkeenjohdon konsultointi | Liikkeenjohdon konsultointi ja holding-palvelut.

(h) | Henkiléstopalvelut Valmennus- ja koulutuspalvelut, henkildston rekrytointi, tilapaisen
henkiléstén hankinta, terveys- ja ladkaripalvelut.

(i) Rahoituspalvelut Pankkitoiminta, muu rahoituksen valitys, rahoitusmarkkinoiden
hallintopalvelut, arvopaperivalitys ja varainhoitopalvelut.

() | Vakuutuspalvelut Vakuutus- ja eldkerahastointi pl. pakollinen sosiaalivakuutus,
vakuutusta palveleva toiminta.

(k) | Vuokraus ja kayttdleasing | Kiinteisto- ja vuokrauspalvelut, auton, muiden likennevalineiden seka
koneiden etta tavaroiden vuokraus (rahoitusleasing ei kuulu joukkoon,
kuuluu kohtaan Rahoitus- ja vakuutuspalvelut).

() Arkkitehti-, insindori- ja Insinddritoiminta ja siihen liittyva tekninen konsultointi, tekninen testaus,

muut tekniset analyysi ja sertifiointi.
konsultointipalvelut

(m) | Teollisuussiivouspalvelut | Teollisuussiivouspalvelut.

(n) | Vartiointi ja Vartiointi- ja turvallisuuspalvelut.

turvallisuuspalvelut

Muita termejé

Alue —

Kysymyksessa 3

palvelua.

Yritys maarittelee itse oman alueensa. Tarkeintd kuinka yritys itse kokee maantieteellisen
l&heisyyden palveluntarjoajaan. Mikali yritykselld on useita toimipaikkoja eri alueilla,
vastaus tulisi antaa sita toimipaikkaa koskien, joka kuluttaa eniten kyseessa olevaa

Paaasiallinen
palveluntarjoaja

Paaasiallinen palveluntarjoaja on toimittaja, joka on taloudellisessa mielessa tarkein.

Tilastokeskus, Yritysten rakenteet

Kéantopuolella médritelmét kysymykseen 6

Edelliselle sivulle Seuraavalle sivulle




Palvelujen kysynta 2003 — Maaritelmat

Koodit — kysymykseen 6

Koodi | Palvelu

Kuvaus

(o) |Kuljetus, logistiikka, posti-
ja Kuriiritoiminta

Maa-, meri- ja ilmaliikenne, sailytys, varastointi, muu logistinen tuki seka
posti- ja kuriiripalvelut.

(p) |Tieto-ja
viestintatekniikkapalvelut

Sisaltaa tietotekniikkapalvelut ja teleliikenteen. Tietotekniikkapalveluihin
kuuluu: tietokone- ja ohjelmistokonsultointi, raataldidyt ohjelmistot,
tietojenkasittely- ja tietokantapalvelut, yllapito- ja korjauspalvelut, verkon
yllapito, muut tietokoneisiin liittyvat palvelut ja muu informaatiopalvelu.
Mukaan ei lasketa atk-laitteiden ja ohjelmistojen ostoja.

(q) | Markkinointi- ja
myyntipalvelut

Markkinatutkimus, mainonta, suoramarkkinointi ml. myyjien
toimeksiannot, nayttelyt, messut ja muut markkinointi- tai
myyntipalvelut.

(r) | Asiantuntija- ja
liketoimintapalvelut

Lakiasiain palvelu ml. patenttineuvonta, laskentatoimi, kirjanpito,
tilintarkastus ja auditointi, verokonsultointi, liikkeenjohdon konsultointi ja
holding-palvelut.

(s) |Henkiléstdpalvelut

Valmennus- ja koulutuspalvelut, henkildstdn rekrytointi, tilapaisen
henkildston hankinta, terveys- ja laakaripalvelut.

(1) Rahoitus- ja
vakuutuspalvelut

Vakuutus- ja eldkerahastointi pl. pakollinen sosiaalivakuutus,
pankkitoiminta, muu rahoituksen valitys, rahoitusmarkkinoiden
hallintopalvelut, arvopaperivélitys ja varainhoitopalvelut, vakuutusta
palveleva toiminta, muu rahoitusta palveleva toiminta.

(u) | Vuokraus ja kayttleasing

Kiinteistd- ja vuokrauspalvelut, auton, muiden liikennevalineiden seka
koneiden etta tavaroiden vuokraus (rahoitusleasing ei kuulu joukkoon,
kuuluu kohtaan Rahoitus- ja vakuutuspalvelut).

(v) | Tutkimus- ja
tuotekehityspalvelut

Tutkimus ja kokeellinen kehittdminen.

(w) | Arkkitehti-, insin6ori- ja
muut tekniset
konsultointipalvelut

Insin6oritoiminta ja siihen liittyva tekninen konsultointi, tekninen testaus,
analyysi ja sertifiointi.

(x) | Tukipalvelut

Teollisuussiivous, etsiva-, vartiointi- ja turvallisuuspalvelut, sihteeri- ja
kaannospalvelut, puhelinpalvelukeskukset, pakkaus- ja muu
toimistopalvelu, ruokala- ja pitopalvelut, korjaus ja yllapito (pois lukien
toimisto-, kirjanpito- ja tietokonelaitteiden korjaukset ja yllapidon, jotka
kuuluvat kohtaan Tieto- ja viestintatekniikkapalvelut, seka valiaikaisen
henkildkunnan hankinta, joka kuuluu kohtaan Henkiléstdpalvelut),
kiinteistohuollon palvelut joko palkkio- tai sopimusperusteisesti.

(v) |Roijaltit ja lisenssimaksut

Toimilupa ja franchising, patentit, teollinen muotoilu, tavaramerkit,
tekijanoikeus mukaan lukien elokuva- ja musiikkioikeudet, pois lukien
tietokoneohjelmat seka patentti- ja lakineuvonta, jotka kuuluvat kohtaan
Asiantuntija- ja liiketoimintapalvelut.

(z) | Muut palvelut

Muodostuu niistd palveluista, jotka eivat kuulu mihinkdan edella
mainittuihin palveluihin. Huomioi, ettd rakentamista ei katsota palveluksi
tassa yhteydessa.

Tilastokeskus, Yritysten rakenteet

Kéantopuolella maaritelmat kysymyksiin 2—5

Edelliselle sivulle ||| Lomakkeen alkuun ||
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