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Kysymisen taito

Tilastokeskukseen perustettiin

SurveylLaboratorio vuonna 2001.

Siella tutkitaan, miten
haastattelu- ja kysely-
tutkimusten tiedonkeruuta
voitaisiin kehittaa ja parantaa.
SurveylLaboratoriossa
tehtavasta tyosta kertoo
oheisessa haastattelussa
laboratorion vastaava,
erikoistutkija Anja Ahola.
Samalla Hyvinvointikatsaus
avaa vakiopalstan, jossa
esitellaan SurveyLaboratorion
tutkimuskohteita ja -tuloksia.

B Haastattelu ja toimitus:
Raija Sailas

ita Survey-
aboratoriossa
tehdaan?
]

?ﬂsté tukset eivat avaudu. Yksinkertai

urveylLaboratorion seltakin vaikuttava kysymys saat

kehittdminen on taa saada aivan toisen merkityk

saanut alkunsa? sen vastaustilanteessa, jos tutkija
ei lomaketta suunnitellessaan

Lomaketutkimusten laatuna onosaa asettautua vastaajan -ase

pidetty yleensa vain otoksenmaan. Juuri than ongelmaan SL

edustavuutta ja sen yleistettatarjoaa apua palveluillaan.

vyytta perusjoukkoon tai tilastol- ~ Suomalaisessa tutkimusmaa-

lisen analyysin laatua. Viime ilmassa eiole juurikaan kiinnitet-

vuosina on kuitenkin suuntaudut-ty huomiota lomaketutkimusten

tu enemman tiedonkeruuvélinei-aineiston keruuseen prosessina.

den kehittdmiseen. Syyna on ollutSiksi SL:lle on selvé tilaus toimia

lisdantyva tieto siitd, etteivat ky- surveyn tiedonkeruuprosesseja

symykset useinkaan mittaa sitikoskevan tiedon tuottajana ja le-

mita niiden on tarkoitus mitata.  vittajana.

Surveytutkijat ovat kehittdneet

tiedonkeruuprosessin tutkimista?;/ﬂta

yhdessa kognitiivisten psykologien urveylLaboratorio

ja sosiaalipsykologien kanssa. Sita tarjoaa palvelujensa

varten on perustettu testauslabora - kayttajille?

torioita tilastovirastoihin. Emme

siis ole ainut laatuamme maailmasYdinpalvelumme on tiedonke

sa. Ruotsissa Sl :ta vastaava labauulomakkeiden testaaminen ja

ratorio on toiminut pitkalti toista tulosten valittdminen asiakkaalle.

kymmentéa vuotta, Euroopassa niit&Tiedonkeruulomakkeet voivat-ol

on ainakin Alankomaissa ja Nor la postikysely- tai haastattelulo

SurveyLaboratorio tutkii ja testaal@ssa. Paljon testauskokemusta omakkeita tai sahkoisia lomakkeita.

sita, miten vastaukset lomaketu
kimuksissa syntyvat eli siis sitéa

tMyos Kanadassa, ja etenkin YhJulkaisemme aihealueelta myds

dysvalloissa, jossa vastaavia laboraportteja ja artikkeleita. Vasti

prosessia, miten vastaajat pE-\\at)/atorioita on niin yksityisissa kuin kaan on ilmestynyt raporttimme

vat vastaukseensa. Testauks
kohteena ovat tilastojen ja tutki
musten kasitteet ja maaritelmat
seké lomakkeet ja niiden kysy
mykset. Tavoitteena on kehittéa

eypltion laitoksissakin.

Kysymisen taito (Tilastokeskus,
Katsauksia 2002/2), joka on tar

ihin ja miksi koitettu oppaaksi palvelujemme
urveylLaboratoriota kayttajille ja tiedonkeruulomak
tarvitaan? keita suunnitteleville.

tiedonkeruuvalineita siten, etta

kysymyksiin on helpompi vastata
ja etté niilla saadaan luotettavag®<¢ X
tietoa. Paatehtavana on tilastojeffUin han on ne tarkoittanut, mutta
laadun parantaminen. Muita toi

Tutkija olettaa yleensa, ettd vas illaisia hankkeita
4aaja tulkitsee kysymykset siten urveylLaboratoriossa

onjo tehty?
usein nain ei ole: lomakkeet ovat

meksiantoja tehdaan, jos ehdi monimutkaisia ja kysymyksetvi SL:n kehittamis- ja kokeilukau

taan.

rastokieltd, jolla kysyjan tarkei den aikana vuosina 1999-2000
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tyivat vaeston elinoloja tai hyvin tutekija vastausten vertailtavuu

tkija voi torméata, ellei

teimme esitutkimuksia, jotka lit Surveyaineistojen keskeinen laa 7\Aillaisiin ongelmiin
u

vointia kasitteleviin suuriin haas den lisaksi on niiden tulkittavuus.
tatteluhankkeisiin. TestasimmeTiedonkeruuprosessin testaustu
myds muutamia yrityksille ja yh loksia kuvaavaa tietoa tarvitaan

han kiinnitd huomiota
kysely-vastaamis-
prosessiin?

teisdille tarkoitettuja lomakkeita myos tilastoanalyysin tulkintei

sekd wuseita Tilastokeskukserhin ja niiden patevyyden peruste Ei valttamatta minkaanlaisiin.
henkildstéhallintoon tai asiakas luihin. Perimmaisena tarkoitukse Massahaastatteluilla tai -kyse
kyselyihin liittyvia lomakkeita. naontilastojenjaniiden tulkinnanlyilla saadut vastaukset ovat tuo

Joitakin lomakeluonnosten tes parantaminen. te, josta vain harvoin nékyy nii
tauksia tehtiin myds asiakasra den sisainen laatu, toisin sanoen
hoitteisia hankkeita varten. huonokaan tuote ei lakkaa toimi
Aktiivisimmat palvelujen 7/Miksi on tarkeaa masta kuten useimmat teollisuus
kayttajat ovat olleet Tilastokes mmartédd h aastattelu- tuotteet. Vastausten laatu on-tie
kuksen kulutustutkimus ja tyovoi tutkimusten kysely- donkeruuprosessin piiloista laa
matutkimus. Yhteistyossa kulu ™ vastaamisprosessia? tua. Sen tuomisessa esiin, tutki
tustutkimuksen kanssa on tehty misessa ja kuvaamisessa tarkein

sekd kulutuksen kasitteisiin ettdPerinteisessa surveyssa pidetadnatutekija on loppujen lopuksi
tiedonkeruun toteuttamiseen liit-kysely-vastaamisprosessia arsytutkijan tai tilastontekijan rehelli-
tyvia fokusryhméhaastatteluja.ke-reaktiomallin mukaisena toi- syys, ammattitaito ja tutkimus-
Tyoévoimatutkimuksen hankkeetmintana, toisin sanoen haastateletiikka.

ovat liittyneet vuosittain tehtéaviin tavan vastaus on ikdan kuin me- Tutkijan ongelmat saattavat-
erityisosiin, jotka ovat kasitelleet kaaninen reaktio ympéariston ar-kin alkaa vasta siitd, kun han ryh-
tydajan pituutta, tybaikamuotojasykkeeseen eli kysymykseentyy kiinnittdmaan huomiota kyse-
ja vajaakuntoisten tyollisyytta. Oletetaan, ettd kunhan kysymykdy-vastaamistapahtumaan: Sur-
Kuluvan vuoden aiheita ovat ol- sen sanamuoto standardisoidaaveykysymykset esitetdén yleensa
leet vapaa-aika, vakivalta, kun tarkasti, sitd voidaan kayttda yh ns. massahaastatteluina, jolloin
toutus ja hyvinvointipalvelut. denmukaisesti kaikissa tiedonke aineistojen kayttajat ovat usein
Tilastokeskuksen ulkopuolistenruutilanteissa. eri henkildita kuin kysymysten
asiakkaiden tilaamat ty6t ovat Kun kysely-vastaamisproses laatijat ja niiden esittajat. Silloin
littyneet etupdassa kyselytutki si on ymmarretty inhimilliseksi surveyaineistojen kayttajilla on
musten suunnitteluun. Meiltd onkommunikaatioksi ja arkipéivan kaytettavissdan vain surveypro
tilattu sekd lomaketestausta ett&uorovaikutukseksi, on Idydetty sessin lopputuloksena olevat vas

koulutuspalveluja. yhteisia tulkintojaja selityksid lu taukset. Sellainen surveyanalyy

kuisille irrallisille empiirisille t-  si, jossa otetaan huomioon vas

7\Aik3i tiedonkeruu- loksille, jotka osoittavat, ettei sur tausprosessi, on myos paljon vaa
omakkeiden vey ole toiminutkaan oletetulla tivampi kuin perinteinen kysy
testaaminen on tavalla. Tata kasitteellista tietoamysten ja vastausten kirjaimelli

tarkeda? voidaan kayttda hyvaksi seké lo seen merkitykseen perustuva ana

makkeita etta kysymyksia suun lyysi.
Empiiristen tutkimusten mukaanniteltaessa.
vastaajat ymmartavat surveyky  Kysymyksen kirjaimelliseen 7\Aillaisia lomakkeiden
a

symyksia huonosti. Toinen huo merkitykseen luottava survey kysymysten
lenaihe on vastausten suuri Hip analyysi nayttaa edelleen yleisel toimivuuden
puvuus siitd sosiaalisesta yhteyta surveyvastausten kayttotaval ™ esitestaus- ja
destd, jossa kysymykset esiteta. Tutkimusraporteissa ei lahes arviointimenetelmia
taan. Kokeelliset tutkimukset kdén ainakerrota edes analyseitu SurveyLaboratorio
ovat osoittaneet, ettd pienetkinen kysymysten sanamuotoa. Tie kayttaa?

kysymysten tai tiedonkerdu donkeruumenetelman tai kysy

menetelmien muutokset voivatmysten esittdmistavan vaikutustararkeimmat testausmenetelmat
tuottaa suuret muutokset vastauguloksiin ei pohdita juuri kos ovat fokusryhméhaastattelut,
jakaumaan. kaan. kognitiiviset yksiléhaastattelut ja
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asiantuntijaraadin lomakearviot. itk& ovat b) Kirjoita tutkimusongelmasi
Fokusryhmakeskusteluissa kes );urveyLaboratorion auki ja pida se kasilla kun
kustellaan tutkimuksen aihepii tutkijoiden tarkeimmat muotoilet kysymyksia.

ristd ja tutkitaan kansalaisten = ohjeet c) Kysy jatkuvasti: "Miksi halu
kayttamia kasitteita, heidan kayt kyselylomaketta an tietda taman?”

tdmaansa kielta ja heidan aihepii suunnittelevalle?

rille antamiaan merkityksia. Kog Tutkijan on hyva myds muistaa,

nitiivisissa haastatteluissa tutki Tarkeinta on tutkimuksen ja senettd mitd epaselvempi kysymyk
taan prosessia, jolla vastaajakysymysten tarkoituksen selkiin sen semanttinen tai pragmaattinen
paatyy vastaukseensa. Vastaajaayttdminen. Tutkijan tulisi valit merkitys on, sitd enemman vas
pyydetaén ajattelemaan &éneetdd ndméatarkoituksetkaikille sur taajat etsivat kysymyksen tarkoi
tai haneltd kysellaan, miten hanveyprosessin osapuolille: kysy tusta lomakkeen ja tiedonkeruuti
ymmartad kysymyksen termit jajélle ja vastaajalle, aineiston k& lanteen muista konteksteista.
mitd ne hanelle tuovat mieleen sittelijalle, analysoijalle ja tulkit Yleensa eri vastaajat tekevat-tal
Asiantuntijaraati kartoittaa on sijalle. Taman varmistamiseksildin erilaisia johtopaatoksia, jol
gelmalliset kysymykset loma kolme ohjetta lomaketta suunnit loin he vastaavat eri kysymyksiin.
kearvioissaan. Raadissa toimiitelevalle ovat: Paaltapain samoilta nayttavat vas-
myos kokeneita eri sisaltdaluei-a) Ala muotoile yksittéisia kysy- taukset onkin silloin annettu aivan
den tutkijoita. Paras tulos saavu- myksia ennen kuin olet ajatel- eri ndkdkulmista. Tutkija voi kui-
tetaan, kun esitestaus on mahdol- lut perusteellisesti, mitd haluattenkin tulkita niité ikaan kuin niil-
lisimman monipuolista. niilla tutkia. |& olisi sama merkity<d

SurveylLaboratorion julkaisu
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surveymetodologiasta kiinnostuneille.




